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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D’AGGLOMERATION
Séance du 13 octobre 2022

Délibération DB-235-2022

Objet : Adoption des rapports 2021 sur le prix et la qualité des services d'eau et
d'assainissement collectif et non collectif

L'an 2022 le 13 octobre a 18 heures 15, les membres du Conseil d’Agglomération,
légalement convoqués, se sont réunis en séance publique, sous la présidence de Monsieur
Ronan KERDRAON.

Le Secrétaire de séance est Monsieur Marcel SERANDOUR.
MEMBRES PRESENTS

Ronan KERDRAON, Sylvie GUIGNARD, Hervé GUIHARD, Rémy MOULIN, Blandine
CLAESSENS, Pascal PRIDO, Denis HAMAYON, Vincent ALLENO, Thibaut GUIGNARD,
Loic RAQULT, Jean-Marc LABBE, Thierry SIMELIERE, Gérard LE GALL, Bertrand FAURE,
Jean-Paul HAMON, Cigdem AKTAS, Joél BATARD, David BELLEGUIC, Bruno BEUZIT,
Patricia BRIAND-FALLER, Stéphane BRIEND, Marie Jo BROLLY, Paul CHAUVIN, Mickaél
COSSON, Morgane CREISMEAS, Patrice DARCHE, Brigitte DEMEURANT COSTARD,
Rachid DYDA, Pascale GALLERNE, Damien GASPAILLARD, Chloé GENIN, Annie
GUENNOU, Richard HAAS, Michelle HAICAULT, Claudine HATREL--GUILLOU, Martine
HUBERT, Christian JOLLY, Michel JOUAN, Stéphane L'HER, Eliane LALANDEC DAVOINE,
Nadia LAPORTE, Joél LE BORGNE, Didier LE BUHAN, Yannick LE CAM, Maxime LE
CRONC, Michel LE DUAULT, Isabelle LE GALL, Monique LUCAS, Laurence MAHE,
Catherine MARCHESIN, Gérard MEROT, Olivier MEROT, Nicolas NGUYEN, Nicole OGER,
Christine ORAIN-GROVALET, Michel PETRA, Philippe PIERRE, Maryse PINEL, Christian
RANNO, Alain RAULT, Catherine RIVIERE, Valérie ROOS, Marcel SERANDOUR, Annie
SIMON, Stéphanie STENTZEL-LE CARDINAL, Thierry STIEFVATER

MEMBRES EXCUSES (€élus ayant donné une procuration)

Christine METOIS-LE BRAS a Alain RAULT, Arnaud BANIEL 4 Ronan KERDRAON, Bernard
CROGUENNEC a Sylvie GUIGNARD, Stéphane FAVRAIS a Nadia LAPORTE, André
GUYOT a Stéphane BRIEND, Guillaume HAMON a Richard HAAS, Frangoise HURSON a
Catherine RIVIERE, Aline LE BOEDEC a Hervé GUIHARD, Thibaut LE HINGRAT a Martine
HUBERT, Hugues LESAGE a Loic RAOULT, Laure MITNIK & Paul CHAUVIN, Stéphane
OLLIVIER a Pascal PRIDO, Pascal PEDRONO & Isabelle LE GALL, Corentin POILBOUT a
Thibaut GUIGNARD,

Nombre de conseillers en exercice : 80
Nombre de présents : 66
Nombre de votants ; 80
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SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

CONSEIL D’AGGLOMERATION
Séance du 13 octobre 2022

Rapporteur : Monsieur Gérard LE GALL

Objet : Adoption des rapports 2021 sur le prix et la qualité des services d'eau et
d'assainissement collectif et non collectif

EXPOSE DES MOTIFS

1 -Contexte réglementaire

L'article D2224-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) impose aux
collectivités qui ont une compétence dans le domaine de 'eau potable ou de I'assainissement,
de réaliser un rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement avant le 30 septembre de l'année n+1.

Ce rapport annuel est un document obligatoire, qui doit permettre d'assurer la transparence
de la gestion des services pour les usagers mais aussi de faire un bilan annuel du service afin
d'en améliorer sa qualité.

Lorsque les deux compétences sont exercées (eau et assainissement), un RPQS unique pour
les deux services peut étre présenté (D2224-2 CGCT).

Ces dispositions s'appliquent quelgue soit le mode de gestion des services publics de I'eau et
de l'assainissement (régie, délégation, prestation).

Pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, le rapport est mis & la disposition du public,
au sieége de I'EPCI. Le public en est informé par voie d'affichage durant 1 mois (D2224-5
CGCT).

Aprés délibération, un exemplaire du rapport annuel doit étre adressé a chaque commune
adhérente a 'EPCI. Le Maire doit le présenter au conseil municipal dans les 12 mois suivant
la cldture de I'exercice soit avant le 31 décembre de I'année n+1 (D2224-3 CGCT).

2 -Contenu du RPQS du service Eau et Assainissement

Les indicateurs techniques et financiers devant étre fournis par les collectivités ont été
instaurés par le décret du 2 mai 2017 ; la circulaire d'application du 28 avril 2008 explique sa
mise en ceuvre.

Les deux RPQS de I'eau et de I'assainissement comportent :

- le rapport sur I'eau potable et I'assainissement collectif (intégrant a la fois le territoire géré
par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service public)

- le rapport sur l'assainissement non collectif (SPANC) dont la compétence est exercée en
régie sur I'ensemble des 32 communes de I'agglomération.

Il vous est proposé, si ces dispositions recueillent votre agrément, de bien vouloir adopter la
délibération suivante.
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DELIBERATION
VU le Code Général des Collectivités Territoriales, I'article D2224,

VU la délibération DB n°376-2018 portant sur I'harmonisation des compétences eau potable,
assainissement collectif, défense incendie, pluvial,

VU l'avis de du conseil d’exploitation, commission eau en date du 28 septembre 2022,
VU la présentation des rapports RPQS en CCSPL le 28 septembre 2022 ;

Le Bureau statutaire saisi le 29 septembre 2022,

APRES EN AVOIR DELIBERE

LE CONSEIL D’AGGLOMERATION

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualitt du service public deau potable et
d'assainissement collectif de Saint-Brieuc Armor Agglomération (intégrant a la fois le
territoire géré par la régie communautaire et les territoires gérés en délégation de service
public) au titre de I'année 2021.

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d'assainissement non collectif
(SPANC) de Saint-Brieuc Armor Agglomération au titre de I'année 2021.

Présents : 66 Pouvoirs : 14 Total : 80 Exprimés : 80
Voix Pour : 77 Voix Contre : 1 Abstention : 2 ' Ne prend pas part au
vote : 0

2\
Saint Brieuc, le 13 octobre 2022 '_:.? ideht,/ &tom, «

2. Rénan KERDRAON
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PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
Eau potable

N SAINT

=% BRIEUC

M AGGLOMERATION

Exercice 2021

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d'eau potable
pour l'exercice 2021 présenté conformément a l'article L2224 5 du
code général des collectivités territoriales.

Document établi le 26 septembre 2022
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Taux d'occurrence des inferruptions de service non-programmées

Délai maximal d'ouverture des branchements
Durée d'extinction de la dette de la collectivite
Taux dimpayés sur les factures de l'année précédente

Taux de réclamations

10
10
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Intfroduction

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) public d'eau potable est un
document produit tous les ans par chaque service d'eau et d'assainissement pour rendre
compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'il a &été validé par I'assemblée délibérante, quirépond &
une exigence de transparence interne mais également & une exigence de transparence &
I'usager, lequel peut le consulter librement.

Les indicateurs de performance ont pour but de permettre a I'usager de comparer les services
entre eux. Ces indicateurs concernent aussi bien les plans techniques que financiers ou
administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis & I'examen de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de
10 000 habitants, les EPCI de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au
moins une commune de plus de 10 000 habitants (art L1413-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumettre son RPQS & la CCSPL.
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Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du temitoire, celui-ci a été divisé en entités de
gestion, calquées soit sur des périmétres confractuels, soit sur des secteurs hydrauliques

cohérents.

Les différentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Entités de gestion Mades de Gestion Nom du signataire
concernées

REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

REGIE PLOEUC L'HERMTAGE 5T-

CARREUC

DSP EST

DSP NORD EXSY DE L'IC ET

TREVENEUC

DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC

DSP SUD EXSY DU GOUET

DSP SUD EXSY DU GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

Plérin, Ploufragan,
Pordic, Saint-Brieuc,
Saint-Julizn

La Méaugon, Saint-
Donan, Trémuson

Ploeuc [ Hermitags,
Saint-Carreuc

Hillion, Langueux,
Plédran, Trégueux,
Yifiniac

Binic-Etables-Sur-Mer,
Saint-Quay Portrieux,
Tréveneuc

Lantic, Plourhan

Lanfains, Le Foel, Le
Leslay, Flaine Haute,

Quintin, Saint-Brandan,

Saint-Gildas

Le Bodeo, La Harmaye,

Le \ieux Bourg, Saint-
Bihy

Plaintel

Régie

Régie

Régie

Délégation de senice
public

Délégation de service
public

Délégation de service
public

Délégation de service
public

Délégation de senice
public

Délégation de service
public

Régie de Saint-Brizuc Armor Agolemération

Régie de Saint-Brieuc Armar Agglomération

Régle de Saint-Brisuc Armor Agglomération

Baie d'Armor Eau

Bale d Armor Eau

Baie d'Armor Eau

Suez

01/07/2018

01012020

01/01/2020

0110172011

01/01/2020

01/01/2010

3112/2022

322022

22022

322022

3122022

2022
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ALIMENTATION EAU POTABLE

BAIE DE SAINT BRIEUC
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2. Les abonneés du territoire

1. Evolution du nombre d’abonnés

En 2021, le service public d'eau potable a desservi 78 054 abonnés représentant une population de

156 306 habitants (1,
Estimation du nembre
d'abonnés desservis par  Estimation du nembre Ratio habitants par s i
. Vol gt e bl i 3 Densité linéaire d'abonnés
unr d'alim on d' C rvis abonnés
en eau potable
nb nb nb Abonnés/km
36 425 81221 223 51,09
m 0,48% 2,29% 1,81% -331%
Valeur 2 440 5033 208 20,55
REGIE EX
BOEGAN
2,52% 3,50% 0,95% 2,22%
REGIE
PLOEUC Valeur 3062 5724 1,87 14,99
L'HERMITAG
E ST- Evolution n/n-1 0,66% 2,75% 2,08% -3,17%
CARREUC
16619 33013 1,99 36,58
DSPEST
1,40% 1,03% -0,37% 0,83%
DSP NORD 9092 11310 1,24 57,42
EX SY DE
L'ICET
0,92% 0,43% -0,49% 0.07%
DSP NORD 2071 3779 1,82 2350
PLOURHAN
ETLANTIC m 3,60% 1,04% -2,47% 347%
Valeur 5305 10 077 1,90 15,02
DSP SUD EX
GOUET
Evolution n/n-1 1,75% -17,15% -18,57% 1,50%
Valeur 826 1617 1,96 6,22
DSP SUD EX
GUERCY
Evolution n/n-1 0,98% 0,00% -0,97% 0,91%
Valeur 2214 4532 205 24,45
DSP SUD
PLAINTEL
1,28% 4,33% 3.01% 0,57%

TOTAL SBAA 78 054 156 306

I Estici considérée comme un habitant desservi foute personne -y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ol il

existe & proximité une antenne du réseau public surlaguelle elle est ou peut &fre raccordée.,
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La répartition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit :

Répartition des abonnés par mode de

gestion

41927;54%

REGIE

i DSP EST

il DSP NORD
DSP SUD

2. La consommation moyenne par abonné

En 2021, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique et non
domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de 109 m3/abonné. On observe une forte variation
selon les entités de gestion, notamment liée aux usages de I'eau, et & la saisonnalité d'occupation des

logements.

REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

REGIE PLOEUC
L'HERMITAGE ST-
CARREUC

DSP EST

DSP NORD EX SY DE L’IC
ET TREVENEUC

DSP NORD PLOURHAN ET
LANTIC

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY
DSP SUD PLAINTEL

Moyenne SBAA

Libelle de
I'indicateur

Valeur
Evolution n/n-1
Valeur
Evolution n/n-1
Valeur

Evolution n/n-1

Valeur
Evolution n/n-1

Valeur

Evolution nin-1
Valeur

Evolution n/n-1

Valeur
Evolution n/n-1
Valeur
Evolution n/n-1

Valeur

Evolution nin-1

Valeur

Evolution nin-1

Consommation moyenne
par abonné

m3
102
-221%
86
-8,95%
105

-2,63%

104
-1,61%

77

0,86%
73

-8,81%

145
3,15%
150
-9,57%
143
2,36%
109
-3,04%
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3. Les engagements du service et la satisfaction des abonnés

Délai maximal Taux de respect du
ot d'ouverture des délai maximal
BLEIE S Taux de réclamations  d'interruptions de X
Pindicateur £ 1000 abonnés seni branchements pour les ~ d’ouverture des
ot HA ’ " o rlc'm nouveallx abonnes défini - branchements pour
e par le senice les nouveaux abonnés
[ unite | nb nb nb de jours %
\r‘gleur 3,89
nationale
NC 3 1 100
-59,09% 0,00%
bap EaT 018 8 1 100
| Evolution n/n-1 -64,00% _ -11,11% 0,00%
DSPNORD Valeur 0,54 16 1 100
54,00% 60,00% 0,00%
DSP SUD EX GOUET L e e { L3
Evolution n/n-1 3,60% 2,96%
DSP SUD EX GUERCY 3,63 NC 2 96,97
Evolution nin-1 -25,73% -3,03%
DSP SUD PLAINTEL 14 NG ! 7
50,76% -2,04%

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau,
rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur le goUt, les fuites avant compteur, la
lisibilité des factures, la qudlité de la relation clientéle, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en
compte. Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés

Le nombre d'interruptions de service non programmées quantifie le nombre de coupures d'eau liées au
fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés n'ont pas été informés & 'avance. Une
coupure d'eau est une interruption fotale de la foumiture de I'eau & un ou plusieurs abonné(s) (les
incidents de pression ou de qualité de I'eau ne constituent donc pas une coupure d'eau s'ils n'entrainent
pas I'interruption totale de la fourniture).

Les coupures d'eau prises en compte sont :

- les coupures consécutives & un incident sur le réseau (ou sur les équipements du réseau), quel que soit
le nombre d'abonnés concernés,

les coupures décidées en raison de la non-conformité de I'eau distribuée, quelle que soit la personne
qui décide la coupure (opérateur, collectivité, autorité sanitaire...).

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement
des factures ne sont pas prises en compte, mais une coupure sur le réseau de desserte consécutive & un
incident sur un branchement est & prendre en compte.
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3. La production et la distribution d’eau

potable

1. La ressource en eau

Le tableau ci-dessous présente, pour chaque entité de gestion, les ressources prélevees pour I'adduction
d'eau potable, ainsi que les volumes correspondants.

Communes Indice d'avancement de la Volume prélevé

Entités de gestion R, Provenance de l'eau Mature de la ressourca orotection de H fessourcs 2024 Evolution n / n-1
Plérin, Ploufragan, i
REGIE CENTRE Pordic, Saint- Barrage du Gouet Esu de surface -] Saint-Barhélémy 9 286 434 0,12%
Brieuc, Sant-Julien
Inferconnexion Leff Amar
LLa Méaugon, Saint- Communguté
REGE EXBOEGAN Deran, Trémuson
SDAEP

Caribet {secteur da Ploéuc)

Caribet
La Foyoule (sectour de Ploduc)
{secteur de ['Hermitags)
La Foyoulle
REGE PLOEUC o
Floeuc FHermiage, La sensia A = (secteur de
LHERMTASE ST- g int.Carreuc (sacteur de 51 Carreue) Coptages doau sutkeredie & MHemiage 20 o7 el
CARREUC
SDAEP La sensie
(secteur da 5t
Inteconnexion inleme Camauc)
SBAA el exteme [Alineuc)
Ume
i Lnguea SDAEP
DSPEST Pldran, Trégueuy, Eau de surface 6 Maganta TG 442 5,15%
Toke Infarconnaxion inleme
SBAA
DsPHORD Exgy B Efes Sur -
y Mer, Samnt-Ouay
DELICET : G
TREVENEUC Partriewr, Interconnexion infeme
Tréveneuc _ SBAA
ille Halfa
Beaugayen
DSP NORD La Ville Sault
PLOURHANET Lantiz, Plourhan SDAEP Captages d'eau soutermaine 80 173 456 2.95%
LANTIC Beaugoyen
Interconnexian exfams
SBAA (Leff Armor
communag)
Lanfains, Le Fosil
Le Leslay, Plaine Gaust
ggzg_}_m EXsYOU Haute, Quintin, Eau de suface & Le Grand Gué 742 376 431%
Saint-Brandan, SDAEP
Saint-Gikdas
Sl 18m
Le Badea, La La Lands Alints Caradeuc
gEE:CU‘E Rxevay Harmioye, Le Vieux Captages d'eau souterraing & 165 568 -303%
Bourg, Saint-Bihy SDAEP La Lande Alfinta
DSP SUD PLAINTEL  Plaintel SDAEP
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Le graphique ci-dessous présente la répartition des ressources prélevées sur les ressources du fernitoire
communautaire.

Répartition des volumes
prélevés
-"l\
eau de surface
n Captage d'eau
i souterraine
95%

La réglementation définit une procédure particuliere pour la profection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le
baréme suivant :

0%
20%
40%
50%

60%

80%

100%

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Aucune action ...
Ftudes environnementale et hydrogéologique en cours

Avis de I'hydrogéologue rendu : : . i
Dossier déposé en préfecture
Arrété préfectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, fravaux terminés

| Arété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place |

d'une procédure de suivi de I'application de 'arrété

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources mulfiples,
lindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant
chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés.
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2. Les volumes d'eau mis en distribution et vendus

Volume vendu en gros ou
exporté a un autre sarvice
(hors industriel) y compris 3| Volume mis en distribution
titre provisoire ou de

Volume importé (acheté 3

, G : 3 e Volume duit + Vol
Libellé de Findicateur Volume produit d'autres services de e STE

importé

production d’eau potable)

2R G Tl G e s ks RS e i s eS |

REGIE CENTRE Valeur 2021 8533844 455337 8 989 181 4366 054 4623127

REGIE CENTRE Evolution r+-1 0,36% _a7,65% 2,85% B46% 3,57%
REGIE EX BOEGAN 2021 0 248483 248483 71337 277 148

REGIE EX BOEGAN Evolution n-1 0,32% 0,32% -412% 1,53%
REGIEQ‘;LRPREE[:J%L\‘}EEE:“Z:‘:?E 8T 241 485 230 417 471 902 a 471 502

REG‘E:@EE”LE 'éﬁ;'?ﬂ:ﬁ'f e 12,20% 43,30% B,20% 0

DSP EST Valeur 2021 595 416 41 350 332 1945 748 a 1 945 748

DSP EST Evalution n-1 3.04% -1,35% -0,05% -0,05%
D?;g\?ERN:éEé S\LEEI‘L:QCTIET o 757 366 757 366 0 757 366

DSP NORD EX SY DE L1C ET TREVENELC oy g e
RS NORD Pw”“;:f T LANTIC: Vaiilr 163193 99303 262495 1705 260 791
B LI -3,13% 2.77% _0,88% B.87T% 0,93%
DSP SUD EX GOUET Valeur 2021 671 042 322380 993 422 17858 a75 564

DSP SUD EX GOUET Exolution -1 6,79% 10,69% 8,02% -4,46% 8,28%
DSP SUD EX GUERCY Valeur 2021 166 152 . 4478 170825 o 170825
DSP SUD EX GUERCY  Evolution n-1 1,87% 10,83% 1,92% 1,92%
DSP SUD PLAINTEL Valeur 2021 '] 342120 342120 T334 334 786
DSP SUD PLAINTEL  Evolution n-1 1,79% 1.79% _2.89% 1,95%

TOTAL SBAA 10371132 3910211 14 281 343 4 464 288 9817 055

Le graphique ci-dessous présente la contribution et la dépendance des teritoires & la vente et I'achat
d'eau pour approvisionner ses usagers.

Contribution et dépendance des territoires

Dépendance a I'achat d'eau ' Contribution a la vente d'eau
100,00% 100,00% 100,00%
69,40%
48,57% 48,83%
20,47%
5.07% 0,00% 1,80%  2,62%,00% 2,14%

0,00% 0,00% 0,65%

REGIE CENTRE ~ REGIEEX REGIEPLOEUC DSPEST  DSPNORDEX DSPNORD DSPSUDEX DSPSUDEX  DSPSUD
BOEGAN  L'HERMITAGE SYDEL'ICET PLOURHANET ~ GOUET GUERCY PLAINTEL
ST-CARREUC TREVENEUC ~ LANTIC
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3. Le bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau

Perte ™~
REGIE CENTRE 4613127 REGIE CENTRE 853343 o
REGIE EX BOEGAN 217 146 REGIE EX BOEGAN B4 786
REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-CARREUC 471902 REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-CARREUC 129 388
Production (V1)
REGIE CENTRE 8535 844 it 15248 DSPEST 212193
e p DSP NORD EX SY DE L'IC ET TREVENEUC 757366 DSP HORD EX SY DE L'IC ET TREVENEUC g1415
S EPTEET e SroEn Py DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC 260791 DSP HORD PLOURHAN ET LANTIC 109 161
DSPEST E5eaie DSP SUD EX GOUET 975 564 DSP SUD EX GOUET 192 441
DSP HORD EX SY DE LIC ET TREVENEUC o DSP SUD EX GUERCY 170625 DSP SUD EX GUERCY 5139
DSP NORD PLOURHAN ET LANTIC — DSP SUD PLAINTEL 334788 DSP SUD PLAINTEL 1528
DSP SUD EX GOUET 671042 ToTaL 9817055) TOTAL 1703 148
Consommati ilisée (V6
kil il REGIE CENTRE 3700821
(EPCIRRNE: ] REGIE EX BOEGAN 210580)
L o I oI oI REGEPLOEUCLHERMITAGE STCARREUC |  sanoss
= 4 | ( { DSPEST 1733559
s R - | F U 7 DSPrORDEXSY DE LIC ET TREVENEUC w5851
N : oL, of, o1, DSPHORDPLOLRHANETLANTIC 151620
\mportationlv] T DSP SUD EX GOUET 771189
REGIE CENTRE 455337 § U ¥ osesupexcuercy 123781
REGIE EX BOEGAN 348 483 Exportation{v3) DSP SUD PLAINTEL 316083
REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-CARREUC 230417 REGIE CENTRE 4366054 TOTAL 8032676
DSPEST 1350332 REGIE EX BOEGAN 71337
DSP NORD EX SY DE L'IC ET TREVENELC 757366 REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-CARREUC 0 g T =
DSP NORD PLOURHAIN ET LANTIC 59303 DSP EST 0 BN T 2
DSP SUD EX GOUET 322380 DSP NORD EJ SY DE L'IC ET TREVENEUC 0 R RTECIEE T o 2
DSP SUD EX GUERCY 4473 DSP NORD PLOURHAMN ET LANTIC 1705
DSP SUD PLAINTEL 342120 DSP SUD EX GOUET 17 858 -_— e
TOTAL 3910 211/ DSP SUD EX GUERCY 0|
DSP SUD PLAINTEL 7334 Vot desenice
TomL AA6428 REGIE CENTRE 42585
t-. . REGIE EX BOEGAN 1782
REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-CARREUC 2360
DSP SUD EX GOUET 11934
DSP SUD EX GUERCY 1705
DSP SUD PLAINTEL 3421
TOTAL 66 108

(60E1) NNelas- 285188 HZS 107 13y
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Les volumes perdus correspondent aux volumes d'eau donf usage n'est pas comptabilisé par le service
(fuite, poteau incendie, usager sans comptage non esfimé...).

Le volume des consommations sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation (exemple, des essais de poteaux incendie, des bormes fontaines sans
compteur,...). Il s'agit d'un volume estimé par I'opérateur.

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution (exemple
pour des nettoyages de réservoirs, des purges de réseau, des désinfections aprés travaux,...). I s'agit d'un
volume estimé par 'opérateur.

4. Les indicateurs de performance du réseau de distribution

a. Le rendement de réseau

Libellé de Rendement seuil par  Rendement du réseau Nbre de fuites
dicateur défaut de distribution réparées
EETTEN % .
Valeur
80/
B @ o130 N
on 920 &
TRE ;
K 3togs 8500 80,51 72
325%
- —2018. ]| 65,78 72,90 NC
REGIE EX BOEGAN [0 ] ! e S
[P || 66,31 81,41 15
[i20na s 65,89 78,57 NC
REGEFLOUEC [ mm NS 7555 2
254% s1.82%
BT 85,00 87,10 158
Fede bl 8500 89,10 o
DSP EST : L
85,00 89,09 %
001% 3026%
m 85,00 o = * Nombre de fuites
DSPNORDEXSYDE | 2020 | 85,00 8BA 3 globalisé sur la DSP
LUICET TREVENEUC | 2021 | 85,00 91,89 92
300% 26.05%
NC
% ‘155’25 ::}';g = * Nombre de fuites
DSP NORD PLOURHAN : : globalisé sur la DSP
ET LANTIC 65,95 58,41 92
471% 26,03%
o [ 5.0 2
o B2 2
DSP SUD EX GOUET :
oy 66,24 80,63 42
270% 10004
65,53 7530 12
T ma 7840 13
cY
520% 15.36%
55 SR 85,00 92,60 8
2020 66,93 81,56 12
s 85,00 95,53 7
113% 16
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Rendement

Corrélation entre le rend t de ré etle

bre de fuites réparées

- 140

19 20 21

- 120

| LHERMITAGE DE L'IC ET

< DSPEST 5P NORD EX
BUELAN r
| ST CARREUC TREVEMNEUC

s Rendement du réseau de distribution

I_ 4 A . L 20
[ z _ )

100

Nbre de fuites réparées

19 20 21 19 20 21

D5SP NORD D5P EX GOUET |D5SP EX GUERCY DsP
PLOURHAN ET PLAINTEL
LANTIC

Mbre de fuites réparées

Indice finéaire de pertes en réseau  m3lkmijour 3,2(] 3,28 149 200

b. L'indice linéaire de perte

Libellé de lindicateur

REGIEPLOEUC | DSP NORDEX SY
'HERMITAGEST-|  DELICET

REGIE EX
BOEGAN

Valeur nationale | REGIE CENTRE

DSP NORD

o ey | DSPSUDEX | DSPSUDEX | DSPSUD

GOUET GUERCY PLANTEL

CARRELC TREVENEUC LANTEC

1,06 38 149 0,3 0,46
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L'interprétation de l'indice linéaire de perte nécessite I'emploi d'un référentiel. Le référentiel ici employé
est celui de I'Agence de I'Eau Adour Garonne, présenté ci-dessous.

| Rural___|_Intermédiaire | __Urbain___

Critére de densité linéaire d'abonnés (abonnés / km
de réseau) D<25 25<D<50 50<D
* référentiel Agence de I'Eau Adour-Garonne

Régie ex Boegan
Ploeuc L'hermitage
Saint Carreuc DSP Est Régie Centre
Plouhran Lantic Régie ex SY de l'lc et
Liste des entités concernées Tréveneuc
Ex SY du Gouet

Ex Sy du Guercy

Plaintel
Bon ILP<1,5 ILP<3 ILP<7
Acceptable 1,5<ILP<25 3<ILP<5 7<ILP<10
Meédiocre 2,5<ILP<4 5<|LP<8 10<ILP<15
Mauvais 4<|LP 8<ILP 15<ILP

Classement des entités de gestion selon ce référentiel

Intermédiaire Urbain

Ex Boegan

Regie Centre
Bon Ex Guercy Ex Sy de I'lc et
By Treveneuc

Ploeuc I'Hermitage

Aooaptable St Carreuc

Meédiocre Plourhan-Lantic
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c. Les indices linéaires de consommation et des volumes non

comptés

Indice Linéaire
de

. Indice linéaire
Consommation

Libellé de Findicateur des volumes non

(L) comptés

Unité m3/km/jour m3/km/jour
Valeur nationale 3,6
REGIE CENTRE Valeur
2021 31,26 3,51
REGIE CET_'I?E Evolution -8,69% 13.21%
REGIE EX BOEGAN 2021 6,54 1,54
RECIE EX RECal -6,26% 43,52%
Evolution n-1
REGIE PLOEUC
L'HERMITAGE ST- 4,32 2,04
CARREUC Valeur 2021
REGIE PLOEUC
L'HERMITAGE ST- -5,84% 33,31%
CARREUC Evolution n-1
DSP EST Valeur 2021 10,45 1,28
DSP EST Evolution n-1 -0,79% 1,55%
DSP NORD EX SY DE
L'IC ET TREVENEUC 12,04 1,06
Valeur 2021
DSP NORD EX SY DE
L'IC ET TREVENEUC 0,93% -31,79%
Evolution n-1
DSP NORD PLOURHAN
ET LANTIC Valeur 2021 i 433
DSP NORD PLOURHAN 2 5
ET LANTIC Evolution n-1 =i Bl
DSP SUD EX GOUET
Valeur 2021 6,21 L
DSP SUD .EX GOUET 4.77% 22.87%
Evolution n-1
DSP SUD EX GUERCY
Valeur 2021 23 087
DSP SUD EX GUERCY -8,06% 22.25%
Evolution n-1
DSP SUD PLAINTEL
Valeur 2021 9,89 0,57
DSP SUD PLAINTEL 2.59% 75.29%

Evolution n-1
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5. La qualité de I'eau distribuée

Les valeurs suivantes concement les prélevements réalisés par I'Agence régionale de la santé (ARS), dans
le cadre du confrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique.

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

i nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes
taux de conformité = — — 100
nombre de prélévements réalisés

a. La qualité microbiologique

Taux de conformité
des prélévements sur
les eaux distribuées
réalises au titre du | Nb de prélevements

Nb de prélévements

3 ik SR bactériologiques
controle sanitaire par bactériologiques S
rapport aux limites de réalisés A
qualité pour ce qui coffformes
concerne la
microbiologie
Unité
Valeur nationale 98,4
2019 100 209 0
REGIE CENTRE 2020 100 193 0
2021 99,6 240 1
2019 NC NC NC
REGIE EX BOEGAN 2020 100 19 0
2021 100 20 0
REGIE PLOEUC L'HERMITAGE ST- ig;ﬁ :gg 2; g
CARREUC : :
2021 100 57 0
2019 100
DSP EST 2020 100 65 0
2021 100 Il 0
2019 100
DSP NORD 2020 100 y 37 ] 0 )
2021 100 ? 4 ) 0 )
2019 100 46 0
DSP SUD EX GOUET 2020 100 43 0
2021 98,8 82 1
2019 100
DSP SUD EX GUERCY 2020 100 19 0
2021 100 16 0
2019 100 1 0
DSP SUD PLAINTEL 2020 100 11 0
2021 100 21 0
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b. La qualité physico-chimique

REGIE CENTRE

REGIE EX BOEGAN

REGIE PLOEUC LHERMITAGE ST-
CARREUC

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

Unité
Valeur nationale
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020
2021

Taux de conformité
des prélévements sur
les eaux distribuées
réalisés au titre du
controle sanitaire par

rapport aux limites de
qualité pour ce qui
concerne les
paramétres physico-
chimiques

97,7
99,6
100
95,7

100
100
97,78
94,12
90,14
100
91
99,11
100
100
100
100
100
92,5
100
94
100
100
100
100
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Nb de prélevements
physico-chimiques
réalisés non
conformes

Nb de prélevements
physico-chimiques
réalisés

269
252
276

21
21
45
34
71

103 2
11

43
48
57
52
120

w0 o o o o

19
20
12
12
22

oo o0 =
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4. Le patrimoine du service

1. Carte des ouvrages communautaires

Secteur NORD

2 unités de production

5 réservoirs

246,5 km de réseau

e Régie Centre

Usine Beaugow_ i, b
il sine La Ville Sault

1 unité de production
8 réservoirs

713 km de réseau

Régie Ex Boegan

0 unités de production
1 réservoir
118,76 km de réseau Secteur EST
1 unité de production

5 réservoirs

454,3 km de réseau

nrde Ly Lat
Secteur SUD i Al
3 unités de production é—-'—"'"_'_"' 5 2 e - : Rég"e
11 réservoirs et E"_ ._‘fl\.‘“"‘n—‘j P[OELJQ ¥ rmita e

576,69 km de réseau i %S

Saint Carreuc

3 unités de production
6 réservoirs

204,3 km de réseau

2. La connaissance patrimoniale

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, & la fois ¢
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- et 'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'eau potable.

19
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Nombre de points

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)

VP.23% Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, oui 10 poinis
! stafion de fraitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures nan : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise d jour, au moins chaque année, du plan des oui: 5 points
VP.237 réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la .
mise & jour est considérée comme effectuee) non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(Rappel : les 15 points de la partie A deivent aveir été obfenus pour bénéficier de poinfs supplémentaires)
VP.238 Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les froncons représentés sur le plan, du linéaire, de oui: 10 points
; la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations cartographigues non ; 0 paint
VP 240 Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des informations de linventaire des réseauy [pour chague | Condition & remplir pour prendre en compte les
’ troncon ¢ linéaire, diaméire, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartegraphigue) points suivants
VP.239 Z%ur;c;pet;:ge du linéaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne les matériaux et 1 & 5 points sous condifions (1]
VP.241 Pourcentage du linédire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne lo dote ou la période de pose 04 15 points sous conditions (2)
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(Rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvair bénéficier de poinis supplémentaires)
VP24 Localisation des ouvrages annexes [vannes de secfionnement, ventouses, purges, Fl, ..| et des servitudes de oui: 10 points
% réseauy sur le plan des réseaux non : 0 point
Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et équipements électromécaniques existanis sur les aui: 10 points
VP.243 ouvrages de stockage et de distibution (en labsence de modificafions, la mise & jour est considerée comme
effectuée) non : 0 point
oui: 10 points
VP.244 Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3)
non : 0 point
VP.245 Pour chaque branchement, caracténstiques du ou des compteurs d'eau incluant la référence du camet aui: 10 points
i métrologique et la date de pose du compteur non : 0 paint
VP.246 Identificafion des secteurs de recherches de pertes d'eau par les réseaux, date ef nature des réparations oui: 10 points
’ effectuées non : 0 point
oui: 10 points
VP.247 Localisafion & jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, fravaux de renouvellement, efc.)
non : 0 point
VP.248 Existence ef mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme oui; 10 points
’ détaillé assorfi d'un estimafif portant sur au mains 3 ans) non : 0 point
oui: 5 points
VP.249 Existence et mise en cauvre d'une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du fnéaire de réseaux
non : 0 point
TOTAL 120

(1] L'existence de l'inventaire et d'une procédure de mise & jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériaux
et diamétres sont requis pour obtenir les 10 premiers points. $i la connaissance des matériaux et diamétres atfeint 60, 70, 80,

90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectfivement de 1, 2,3, 4 et §

(2] L'existence de Iinventaire ainsi gu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10

premiers points. $i la connaissance des périodes de pose afteint 40, 70, 80, 90 ou 95%,
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5.
[3) Non perfinent si le service n'a pas la mission de distribution

les points supplémentaires sont

20
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Indice de
connaissance
et de gestion

patrimoniale

Unité

Valeur nationale

REGIE

DSP EST

DSP NORD

DSP SUD EX GOUET

DSP SUD EX GUERCY

DSP SUD PLAINTEL

des réseaux
De0a120
points

100,6
80
110
109
120
120

100

3. Le renouvellement du patrimoine réseau

Libellé de

Pindicateur

Unité
Valeur
nationale
REGIE
Centre
REGIE Ex
Boegan
REGIE
Ploeuc
I'Hermitage
Saint
Carreuc

DSP EST

DSP NORD
DSP SUD
EX GOUET
DSP sSUD

EX GUERCY
DSP SUD
PLAINTEL

Linéaire de | Taux moyen

réseau
renouvelé

durant

I'année

km

11,486

0,01

0,63

3,152
4,17

0,62

de
renouvellem
ent sur 5
ans
Yo

0,67
1,00

0,10

0,10

0,90
1,50
0,50

0,50

0,60

21
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4. Le montant des fravaux engagés

g . ol Territoire
Libellé de l'indicateur ;]
communautaire

Montant TOTAL euros 12 387 773
Dont études euros 96 501
Dont travaux euros 12 291 272

5. Latarification du service et la solidarité

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par les
organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau, des
conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la politique de
renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.

L'eau est distibuée aux abonnés disposant de branchements, tous munis de compteurs. Les index sont
relevés une fois par an, mais deux factures sont émises : une facture sur consommation réelle suite au
relevé et une estimée.

Les tarifs concemant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chaque année par le conseil de St
Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de 'année n-1.

Le prix est variable d'une commune & 'autre mais il comprend dans tous les cas :

Une part fixe Correspondant a 'abonnement

Une part variable Proportionnelle aux wlumes consommés

La Redevance Pollution : taxe reversée a S'applique aux wlumes d'eau consommes : 0,30 €
IAgence de I'Eau HT/m® au 01/01/2021

S'applique aux volumes d'eau prélevés (n'apparait
pas dans la facture). Sert a financer des actions de
préservation de la ressource en eau.

La Redevance prélévement : taxe reversée
a I'Agence de 'Eau

Abonnement SDAEP (service départemental

d'alimentation en eau potable) LIy an

TVA taxe reversée a I'Etat 5,5 % au 01/01/2021

22
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1. Le montant de la facture 120 m 3

Libellé de Pindicat an. AL d:]a Montantdela | dontrevientala | dontrevientau |dont redevance et
e e R, se;:':‘: 2anu | factre120m3 | colectiité délégataire taxe
Unité €/m3 euros % % %
Valeur nationale 2,11 253,2
REGIE Centre 2,93 351,6 81,2% 18,8%
REGIE Ex Boegan 2,93 351,68 81,2% 18,8%
REGIE P}oeuc [Hermitage 2.89 3468 80,9% 19.1%
Saint Carreuc
DSP EST 2,94 352,8 53,1% 28,1% 18,8%
DSSNGREXBIIE, | a4 wew s 1o
i NI(E:)'ISEAIF:II:I'IO(l)J - 2,94 352,8 41,6% 39,6% 18,8%
DSP SUD EX GOUET 2,92 350,4 26,5% 54,6% 18,9%
DSP SUD EX GUERCY 2,94 3562,8 41,4% 38,6% 19,9%
DSP SUD PLAINTEL 2,8 336 38,4% 42,1% 19,5%

A noter pour les teritoires gérés en délégation de service public, la composition moyenne suivante :

Composition moyenne de la facture 120
m3 en DSP

m collectivité
délégataire

mredevance et taxe

L'assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants,
et obligatoire pour les communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de
service public,
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2. Les indicateurs de performance de la facturation

Montant des abandons
de créance ou des
versements a un fonds
de solidarite

Taux d'impayés sur les

Libellé de Pindicateur factures d'eau de
I'année précédente

Unité % €/m
Valeur nationale 1,99 0,005
2019 2,23 0,010
REGIE CENTRE 2020 2,62 ) 0,006 )
2021 1,76 0,006
2019 1,53 0,002
DSP EST 2020 0,99 0,001
2021 0,88 0,003
2019 0,71 0,002
DSP NORD 2020 076 0,002
2021 0,85 0,000 )
2019 ) 236 0,000
DSP SUD EX GOUET 2020 2,29 0,000
2021 1,22 0,001
2019 5,93 0,000
DSP SUD EX GUERCY 2020 0,80 0,000
2021 4,33 0,001
2019 1,33 0,001
DSP SUD PLAINTEL 2020 1,94 0,001
2021 1,05 0,000

Pour le calcul du montant des abandons de créances, enirent en ligne de compte : les versements
effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'arficle L261-4 du Code de 'action
sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulte,
les abandons de créance & caractére social, votés au cours de l'année par 'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).
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6. Lesrecettes d'exploitation du service et

les indicateurs financiers

1. Les recettes d'exploitation du service

DSP SUD Ex Guercy

Recettes de la collectivité

Recettes vente d'eau
domestigues

dont abonnemem‘s

Recettes vente d'eau non
domestigues

Régularisations des ventes
d'eau (+/-)

Total recettes de vente d’eau

2020
113 080,86 €

43 51794 €

6 926,14 €

970,68 €

120 977,68 €

Recettes de I'exploitant

Recettes vente d'eau
domestiques

dont abonnements

Recettes vente d'eau non
domestiques

Régularisations des ventes
deau (+/-)

Total recettes de vente d'eau

2020
119 495,58 €

1592580 €

16 262,50 €

1095,64 €

136 853,72 €

2021
11775972 €

33 648,79 €

-1 171,68 €

114 588,04 €

2021
125 564,81 €

16 422,83 €

-1611,11 €

123 953,70 €

Variation
+4,14 %

-22,68 %

-3,63 %

Variation
+5,08 %

+3,12%

-9.43 %
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Recettes de la collectivité

2020

Recettes vente d'eaqu 2024 44682 €

domestiques
dont abonnements 176 128,48 €
. Regularisations des ventes -35556,69
d'eau (+/-)

Total receftes de vente d'eau 1988 890,13 €

Recettes de I'exploitant

2020
Rege’r’res venfe d'eau 1 385 766,05 €
domestiques
dont abonnements 301 496,65 €
Regularisations des ventes
desiv (k) -20074,07

Total recetftes de vente d'eau 1345491,98€

DSP NORD

Recettes de la collectivité

2020
Rege’r’res vente d'eau 761 257.91 €
domestiques
dont abonnements 310826,18€
Régularisations des ventes
deau [+/] -13995,01
Total recettes de vente d'eau 747 262,90 €
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2021
2167 134,01 €

248 180,10 €

-32636,45

2134 497,56 €

2021
1416232,37 €

304 219,93 €

-16843,72

1399 388,65 €

2021
878 544,42 €

266 217,46 €

-7661,59

870 882,83 €

Variation
+7,05 %

+40,91 %

17,32 %

Variation
+2,20 %

+0,90 %

+2,47 %

Variation
+1541 %

-14,35%

+4525%

+16,54 %
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Recettes de I'exploitant

Recettes vente d'eau
domesfiques

dont abonnements

Regularisations des ventes
d'eau (+/-)

Total recettes de vente d'eau

DSP SUD Ex SY du Gouet

2020
837 949,84 €

219 349,05 €

-14089,75

823 860,09 €

Recettes de la collectivité

Recettes vente d'eau
domestigues

dont abonnements
Recettes de volume
exporté

Total recettes de vente d'eau

2020

372 107,03 €

165 683,81 €
3565

375 672,03 €

Recettes de I'exploitant

Recettes vente d'eau
domestiques

dont abonnements
Recettes de volume
exporté

Total recettes de vente d'eau

2020
1149 655,51 €

132 525,12 €
4857,57

1174 513,08 €

Envoyé en préfecture le 18/10/2022
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2021
997 551,55 €

222 560,50 €

-9400,19

988 151,36 €

2021
392511,70 €

147 465,67 €
2195,58

39470728 €

2021
1109 449,24 €

136 586,79 €
4425,18

111387442 €

Variation
+19,05 %
+1,46 %

+33,28 %

+19.94 %

Variation
+5,48 %

-11,00 %
-38,41 %

+5,07 %

Variation
-5,15%

+3,06 %
-8,90 %

-5,16 %

27
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DSP SUD Plaintel

Recettes de la collectivité

Recettes vente d'eau
domestiques

dont abdnnemenfs _

Total recettes de vente d'eau

2020

132 367,24 €

- 2843192¢

132 367,24 €

Recettes de I'exploitant

Recettes vente d'eau
domestiques
donf abonnements

Total recettes de vente d'eau

Recettes vente d'eau
domestiques

Recettes vente d'eau en
aros

Régularisations des ventes
d'eau (+/-)

Total recettes de vente d'eau

2020
344 516,36 €

| 8873696 €

344 516,36 €

2020
9 673 526,00 €

2651 950,00 €

22 942,00 €

12 348 418,00 €

2. Les indicateurs financiers

Libellé de I'indicateur

Epargne brute annuelle €
Encours total de la dette €
Durée d'extinction de la dette
de [a collectivité L

Valeur nationale

Envoyé en préfecture le 18/10/20

Regu en préfecture le 18/1 &D&?ﬁ[ﬁ' 2[]22
Affiché le

1D : 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

2021 Variation
174 333,59 € +31,70 %
13 314,47 € -53,17 %
174 333,59 € +31,70 %

2021 Variation
375550,25 € +9,01 %
92 492,46 € +423%
37555025 € +2,01 %

2021 Variation
10037 142,00 € 3,76%
2863091,00 € 7.96%
33 248,00 € 45,01%
12 933 501,00 € 4,74%

2020

Variation

2t n/n-

11678 710 7 485 251 9719740 20,85%
31579 922 29297 909 27095289 -1,52%
3,91 2,79 -28,78%
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1. Tableau de bord par entité de gestion
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TABLEAU DE BORD REGIE CENTRE

Code indicateur
Théematique Eau
RPQSs {art 2224-5 du
caceT)

Libellé de I'indicateur Définition de I'indicateur _
Iindicateur
Cet indicateur exprime le niveau de
réclamations écrites enregistrées par le
sandcea de l'eau, rapports & 1000
abonnés, Sont prises en compte les
Taux de réclamations réclamations sur = goot, l=s fuites avant
pour 1000 abonndés compteur, la lisibiité des factures, la
qualite de la relation clientéle, etc. Les
réclamations sur le prix ne sant pas prises
an compte. Cet indicateur témoigne du
niveau de satlsfaction des abannés

Le taux d'impayés au 31 décambre de
lannée M sur les factures d'eau de lanndée
Taux dimpayeas sur leos MN-1 exprimé comme le rapport des
Gestion financiére P.154.0 factures d'eau de factures impayées sur le montant des % Lot géographiqua 1,89 1,78
lannée précédents factures d'eau dmises par = serdice
mesure 'efficacité des mesures de
recouwrement

Abonnés P.1551 nb Lot geagraphique 3,89 a

Cet indicateur représente la part des
abandons da créance & caractére social
au des versements & un fonds de
solidarits, notarmment au fonds de =/ Lot géagraphique 0,005 0,008
solidarité logement géré par les conseails
gendraux dans le cadre de l'aide aux
personnes défavoricdas

Montant des abandons
da créance ou des
wersements A un fonds
de solidarite

Gestion financigre P.108.0

Cet indicataur présenta la nombre
theorique d'années nécessaires a la
collectivitd pour rermbourser & dette
résultant des amprunts contractés pour annees SBAA a 279
financer les investissements nécessaires
au bon fonctiocnnement du senvice d'eau
potable

Durée d'extinction de la

Gestion fl & P.153.2 g
estentinancen dette de ks collectivite

Cet indicateur tradult l'avancement des

Iidios i avancemerdt de démarches administratives et de terrain

Qualité P.108.3 la protection de |a i 2 A Entité de Sestion 75,8 a0
k2 i mizes en ceuwe pour protéger les points
de captage
Taux de conformité des Ceot indicateur évalua le respect des
préffverments sur les limites réglementaires da qualitd de I'eau
eaux distribudes réalisés distribuée & |'usager concernant les
a titres du contrale paramatras bactériologiques (prézence de
Qualite BT sanitaire par rapport aux  bactéries pathogénes dans l'eau). 1l s b Enfits de Geation et ot
limites de qualitéd pour référe aux mesures de 'Agence Régionale
e qui concerne [a de Santd (ARS) et, sous cersines
microblologie conditions, a celles de l'exploitant
Taux de conformitd des Cet indicateur éwalus |2 respact des
praliwameants sur les lirrites réglementaires de qualité de I'eau
eaux distribuses realisés distribuée & l'usager concernant les
au titre du controle parameétres physico-chimiques tels que
Qualite P.102.1 sanitaire par rapport aux  pesticides, nitrates, chrome, bromete, || o Entite de Gestion 7.7 85,7
limitees dex qualité pour sa référe aux mesures de FAgence
ca qui concerne les Réglanale de Santé (ARS) (=t sous
parameatres physico- cartaines conditons), & celles de
ehirmigues lexploitant
C'ast le rapport entre le wolume d'eau
consomme par les usagers (particuliers,
: industriels) et le sendce publie (pour la
Réseau P.104.3 R”‘g:';‘f::;gﬂl::“” gestion du dispositif d'eau potable) et ke 2% Entité de Gestion 80,1 20,5
volume d'eau potable d'eau introduit dans
le réseau de distributian
Lindice lindalre des pertes en réeseau
- - évalue, en les rapportant & la longueur des
Réseau P.108.3 Indice linéalre de pertes ™' _jcatians (hore branchements), les  m3/kmfjour Entits de Gestion 3,z 3,28
=n réseau a '
pertes par fuites sur le réseau de
distribution
Lindice lindaire des volumes non comptés
&value, en les rapportant & la longueur des
canalizations (hors branchements), la
Indice lindaire des somme des pertes par fuites et des 5 "
Ré& P.105. m3,
G 1 . wvojurmes non comptés wolumes d'eau consommés sur le réseau Aemlionr Bafite: de Gestion 36 Dis1
der distribution qui ne font pas I'objet d'un
comptage
Cet indicateur sert & mesurer la continuité
Taux d'occurrence des du sendce d'eau potables en suivant le
R& P, interruptions de sendce nombre de coupures d'eau impromplues
Fea etk non programmees pour pour lesquelles les abonnés concarmés nb atographiques 25, a
1000 abonnés n'ont pas &té prévenus au malhns 24h a
l'avanca, rapportd &4 1000 abonnds
Cet indicateur dvalue [eflicacite du
senice d'ouverture des branchements de
Taux de respect du délai nowveEaux abonnés, |l s'applique alussi bisn
PR ' oir il e aux branchements neufs qu'aux
Réseau F.152.1 branch A ki e branchements existants. 1l donne le P Lot géographique 100
el o pourcentage d'ouvertures réalisées dans
nouwveaux abonnés : s
le délal auquel s'est engage le service
d'eau potable (lindicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagemeant)
Cet indicateur donne le pourcentage de
Taux moyen de renocuvellament moyen annuel (caleulé sur
Réseau P.107.2 renouvellement des les 5 dernigres années) du réseau d'eau £ Entités de Gestion 0,67 1,61
résesaux d'eau potable potable par rapport A3 la longueur totale du
rézseau, hors brancherments
Cetindicateur &value, sur une échelle de
" 04120, & ka fols ;
Indice de connaissance " &
ot cle gestion - l2 niveau de connaissance du réseau et valeur de 0
Réseau P.103.2B patrimoniale des des branchements a1zo Lot géographique ag
= et 'exdstence d'une palitique de paints

réseauy d'saul poable renouvellement pluriannuelle du sendce

d'eau potable
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Code indicateur Affiché le 1 B BCT. 2“22

Thématigque Eau

Libellé de Findicateur Definition de I'indicateur

i iy S 1D : 022-200069409-20221013-DB_235 2022-DE

C G

Cet indicateur exprima la niveau de
réclamations écrites anregistrées par le
senice de I'eau, rapporté a 1000
abonnés, Sont prises en compte les
Taux de réclamations réclamations sur le godt, les fuites avant
pour 1000 abonnés compteur, la lisibilitd des factures, la
qualité de la relation clientdls, etc. Les
réclamations sur le prix ne sont pas prises
an compte. Cat indicateur témoaigne du
niveau de satisfaction des abannés

Abonnés P.155.1 Nk Lot géographigue 3,89 o

Le taux dimpay &s au 31 décembre de
lannde N sur les faclures d'eau de Pannées
Taux dimpay&s sur les M- exprirmes cormme e rapport des
Gestlon financiére P.154,0 factures d'eau da factures impaydes sur le montant des= a Lot géographique 1,99 1,76
lannés précédenta factures d'eau &milses par le service
mesure l'efficacitd des mesures de
recouvrerment
Cet Indicateur représents la part des
Montant des abandons Soandons de créance & caractére social
) R ou des verserments & un fonds de
Geastion financiére P.108.0 solidaritd, notarmment au fonds de <mt Lot géographigue 0,005 0,005
versements & un fonds .
de aolidarile solidarité logement géré par |es conseils
génédraux dans le cadre de Faide aux
2 personnes défavorisées
Cet indlcateur présents le nombre
théorique d'anndes nécessaires & la
collectvts pour rembourser la dette

Gestlon financiére L1832 Dureer diesdinetlon ide I il (i ariis CaTacila poir: | e SBAA 3 0,000

dette de la collecthdts 3 e
financer les ir Tents =
au bon fonctionnement du sendce deau
potable
Cet indicateur tradult l'avancement de=
démarches administratives et de terrain

Indice d'avancement de

Cualite P.108.3 la protection de la mises en osuwre pour protdger lee points Yo Entlte de Gestion 75,6 80,00
ressource en eau
de captage
Taux de conformile des Cet indicateur &value l= respect des
prélévamants sur les lirrites réglerrentaires de qualité de N'eau
eaux distribudes réalisds distribuée & Nusager concernant les
au titre du contrale paraméatres bactériclogiques (préasance de o =
Qualite e L ate sanitaire par rapport aux bactéries pathogénes dans IN'eau). Il se % Entits da Gestan B 00
limites de qualité pour référe aux mesures de Agence Régionals
o qui concerns la de Santée (ARS) et, sous cortaines
microbiologle condition=, a celles de lexploitant
Taux de conformite des Cet indi ir évalua la resg t des
prélévemeants sur les lirmites réglermentaires de gualité de 'eau
eaux distribudes réallads distribude & 'usager concernant les
au titre du contrale pararmatres physico-chimiques tels que
Cualits P.102.1 sanitaire par rapport aux pesticides, nittates, chrome, bromata. 11 £ Entité de Gestion 7.7 100
limites de qualitd pour s référe aux mesures de 'Agence
aa qui concemsa les Réglonale de Sants (ARS) (et, sous
paraméres physlco- certaines conditions), a celles da
chimigues lexploitant
C'ast la rapport entre le wolume d'eau
consommé par les usagers (particullers,
industriels) et la senvice public (pour la
gestion du dispositif d'eau potable) et le
wvalurmne d'eau potable d'eau introduit dans
le réseau de distribution
Formule de calcul :
Réseau F.104.3 R e sl ( Volume comptabilisé domestique + % Entité de Gestion 80.1 81,40925528
= distribution olLn i
me comptabilisd non domestique
(facultatif) + Yolume consommé sans
comptage (faculatif) + Volume de sendce
(facultatif) + “olume vendu & d'autres
sarvicas d'eau potable (exportd) ) /(
Waolume produit + Volume achetd &
dautres sendces d'eau potable (importd) )
=100
L'indica lindaire des pertes en réseau
. z r awalue, en les rap nt & la longueur des
Résaau P.108.3 Indies linsaire de partas = o o T charmanta). los . ma/kmillolr Erits de Gestion 32 1.5
en réseau =
pertes par fuites sur le réseau de
distribution
Lindice linéajire des wlumes non comptés
&value, en les rapportant a la longuaur des
canalisations (hors branchemsnts), la
=omme des paertes par fuites et des
wolumes d'eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas 'chjet d'un
’ " = comptages
Réseau F.105.3 cindies inasing des mafenjour  Entité de Gestion 3,5 1.54
{ Wolume praduit + Vaolume achetd &
dautres sandces d'eau potable (importe) -
Wolume vendu & d'autres sendces d'eau
potable (exportd) - Volume comptabilisé
domestique - Volume comptabilisé non
domestique (facultatif) ) / Lindaire de
réseay hors branchements /365
Cet indicateur sert & rmesurer la continuite
Taux doccurrenca des du sendce d'eau potable en suivant e
interruptions da seandce  nombre de coupures d'eau impromptues "
Rt L LB non programmess pour pour lesqualles les abonnds concernds o Lat geographique ko a0
1000 abonnés n'ont pas &t& prévenus au rolns 24k &
lavance, rapportd & 1000 abonnés
Cet ir ir évaluse Meffi it du
sendce d'ouvertura des branchements de
Taw de respect du dekal nouvealx abonneés, || s'appliques a’ussi bian
remsderiad o hire das aux branchements neufs qu'aw :
Réscau P.152.1 b h branchements exstants. 1l donne la o Lot geographique 100
ranchements pour las J i
7 Py pourcentage d'ouvertures réalisées r:lana
le délal auguel s'ext engage e senvioe
d'eau potable (Mindicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagement)
Cetl indicateur donne le pourcentage de
Taux moyen de renouvellement moyen annuel (ealculd sur
Réseau P.107.2 rencuvellament des les 5 dernléres anndes) du réseau d'eau k) Entité de Gestion 0,67 0,008420344
réaseaux d'eau potable potable par rapport & la jJongueur totale du
résaay, hors branchements
Cet indicateur &wmlue, sur une achelle de
i 0 & 120, a la fois
Indlc‘i:'::a:::":_‘”m': - le niveau de connaissance du réseau et waleur de O
Réseau P.103.28 palr[rnngia'lc g de= branchements. A 120 Lot gographiguie 80,00
= et [exstence d'une politique de pointa

s o' £l i
o e renouvellement pluriannuslle du sendice

dleau potable
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Code indicateur Affiché le
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Cat indicataur exprime le nhweau de

réclamations écrites enreglatrées par e
zernice de I'eau, rapportd a 1000
abonnés, Sont prises en compte lea
Taux de réclamations réclamations sur le godt, les fultes avant B
pour 1000 abornrdés comptaur, Ia lisibilitd des factures, la n
qualité da la relaton clientéle, ets. Les
réclamations sur le prix ne sont pas prises

en compta. Cat indicateur témolgne du

niveau de satisfaction des abonnés

Abonnés P.155.1 Lot geographigue 3.89 o

Le taux d'impayés au 31 décembre de
Fannée M sur les fachure=s d'eau de l'annés
Taux dimpayeés sur las N-1 esprlme comme le rapport des
Gestlon financiére P.154.0 factures d'eau da factures Impayées =ur l= mantant des kS Lot géographlgue 1,88 1.76
Fannée précdadenta factures d'eau émizes par le senice
mesure 'efficacité des mesures de
recouvremeant
Cet indlcateur représent= la part des
Montant des abandons  SPandons de créance & caractére social
: ) e Erahnce U des ou des verserments & un fonds de
Gestion financiéra P.108.0 solidarité, notamment au fonds de “m* Lot géographigue 0,005 0,006
wversements 4 un fonds £
de solidarit: solidarité logerment géré par les conseils
généraux dans le cadre de l'aide aux
personnes défavorisées
Cet indleateur présents =2 nombre
théorigue d'années néoessaires a la
collectivitd pour rembourser la dette

Durée dextinction de la

Gestlon financl&ére P.153.2 detie de la collectivitd résultant des emprunis contractés pour années SBAA 3 0,000
financer les In Tents T a5
au bon fonctlonnement du sernvice d'eau
potable
Indioe d'evancement da St Indlosteu vaduit ovnosrent des
Qualité F.108.2 la protection de l= ag Entité de Geston 75.6 80,00

mises an ocauwe pour protéger les points

ressource en eau
de captage

Taux de conformits des Cet indicateur éwalua le respect des
préalégvamants sur les limites réglementaires de qualité de 'eau
eaux disribudes réalisd= distribugea a l'usager concernant les
au titre du contrale paramatras bactéricloglques (présence de =
Qualite 011 sanltalre par rapport aux  bactéries pathogénes dans 'eau). |l se 78 Entite de. caation il Fesai22007,
limites de qualité pour  référe aux mesures de l'Agence Regionale
ca qui concerne la de Santd (ARS) et, sous cenaines
microbiologle conditions, & calles de l'exploitant
Taux de conformits des Cet indicateur &wmlus la respect des
prélgvements sur les limites réglementaires de qualite de lI'eau
eaux distribudes réalisds distribuda & l'usager concernant les
au titre du contréle paramatres physico-chimigues tels que
Cyalite P.102.1 sanitaire par rapport aux  pesticides, nitrates, chrome, bromate. 1l £ Entité da Gestion ar.7 90,14084 507
limites de gquallts pour se réféare aux mesures de lAgence
ce qui concerne |es Regionale de Santd (ARS) (et sous
paramatres physlco- aertaines conditions), & celles de
chimigues l'exploitant
Clest le rapport entre e wolume d'eau
consommeé par les usagers (particuliers,
Industriels) et le sendce public (pour la
gestion du dispositif d'=au potable) et le
wolume d'eau potable deau introduit dans
le réseau de distribution
Formule de calcul :
Réseau P.104.3 TERCemMenb AL i¥Tent ( Volume camptabilisé domestique + % Entits de Gestion 80,1 68,3433234
de distribution i A
Wolume comptabilisé non domastique
(facultatif) + Yaolume consamma sans
comptage (facultatif) + Volume de service
(Taculiatif) + Vaolume wvendu a d'autres
services d'eau potable (exportd) ) /(
Volume produit + Valume achetd &
dautres services d'eau potable (impaortd) )
= 100
Lindice lindaire des pertes &n réscau
3 &value, en les rapportant a la longusur des
Réseau P.108.3 Indice lint=ire de partes .=y ke (hors branchaments), les  m3/kmiour Entité de Gestion 3,2 2.0
=n réseag =
pertes par fuites sur le réseau de
distribution
Lindice linéaire des wilumas non comptés
evalue, en les mpportant & la longueur des
canallsations (hars branchemeants), Ia
samme des pertes par fuites at das
volumes d'eau cansommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'chjet d'un
& - 2 comptagea
Réseau P.105.3 iz lineaire dos malkmiour Entité de Gestion 2.6 2,04
Semp { Valume produit + Volume achets &
d'autres sendoes d'eau potable (importé) -
Volume vendu a d'autres services d'eau
potable (expartd) - Volume comptabilisé
domestique - WVaoluma comptabilisé non
domestique (facultatif) ) / Lindaire de
réseau hors branchemeants /365
Cet indicateur sert & mesurer la continuité
Taux d'occurrance des du sendce d'eau potable en suivant le
i interrupticns de serdece nombre de coupures d'eau impromptuss .
e Fe1s1. nen Pi'ggrilrrmées pour pour lesquelles les abonnés :uncc‘r’rt:‘:s nh kotgtoaraphique 2.5 iy
1000 abonnés n'ont pas &t prévenus au moins 24h a
Favance, rapport: 2 1000 abonnés
Cet indicateur évalue I'efficacite du
sendos douverture des branchements de
nouweaux abonngs. Il s'applique auss=i bien
Tau)f de rs‘epe-ct cluy Alm| aux branchements neuls qu'aus
Réseau P.152.1 madmal douverture des o hements existants. 1l donne le % Lot géographiqus 100
branchements pour les ™
e pourcantags d'ouvertures réalisdées dans
le délai auquel s'est engags le serdoe
d'eau potable (lindicateur descriptir
D151.0 rend compte de cet engagernsnt)
Cat indicateur donne le poursentage de
Taux moyen de rencuwellement moyen annuel (caloulé sur
Réseau P.107.2 renouwellament des lea 5 derniéres années) du réseau d'eau Yo Entité de Gestlon .67 0,308353442
r d'eau F ble par rapport & la longueur totale du
réseau, hors branchemeris
Cet indicateur dvalue, sur une dchelle de
Indice de connalssance 120, Aila fola -
ot de gestion - le niveau de connajssance du réseau et valaur de 0
Réseau P.103.28B patrimeniale des des branchements a 120 Lot geographlgue 80,00
- et l'exstence d'une paliique de points

réseaux d'eau potable : =
L i renouvellement pluriannuelle du sendca

d'eau potable
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TABLEAU DE BORD DSP EST

Coade indicateur Affiché le
Thématique Eau Libellé de l'indicateu Définition de I'indicat
rPQS (art 2224-5 du ot e S R ID : 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

Cet indicateur exprime Ie niveau de
réclamations écrites enregistrées par e
serice de 'eau, rapporte & 1000
abonnés. Sont prises en compte les
Taux de réclamations réclamations sur le godt, les fuites avant
pour 1000 abonnés compteur, la Nl des facstures, la Lo Lat géographique Ao aa8
gqualite de la relation clientéle, eto. Les
réclamations sur je prix ne sont pas prises
en compte. Cet indlcateur tdmolgne du
niveau de satlsfaction des abonnds

Abonnés P.155.1

Le taux d'impay&s au 31 décembre de
Fannée N sur les factures d'eau de l'année
Taux dimpayés sur les M-1 exprimé comme le rapport des
Gestion financiére P.154.0 factures d'eau de factures impayées sur le montant des kY Lot géographique 1.99 0.88
lannés précédents factures d'eau émises par le sendce
mesure ['efficacité des mesures de
recouvrement
Cet indicateur représents la part des
Montant des abandons abandons de créance a caractére social
i nu_dcs_ versements a un fonds de :
Sestlon financiére P.109.0 =alidarité, notamment au fonds de = Lot géographiqua 0,005 0,002836518
wersements a un fonds 5 -
i el i =aolidarité logement géré par les conseails
géndraux dans le cadre de 'aide aux
personnes défavorisges
Cet indicateur présente le nombre
theorigue d'anndes nécessaires 4 la
collecthvild pour rembourser la deile
résultant des emprunts contractss pour Anndes SBEAA 3 0,000
financer les ir it nents nd ires
au bon fonctionnement du sendce d'eau
polable
Cet indicateur traduit Favancement des
démarches administratives et de terraln

Durée d'extinction de Ia

- ; 5
Gestion financiére P_153.2 dette de la collectivité

Indice d'avancement de

Qualite P.108.3 Ia prot=ction de |a i B AR FEAT PRI EE 1o Bl % Entité de Gestion 75.6 85,00
ressource en eau iy
Taux de conformite des Cet ir ir évalue le r des
prélévements sur les limites réglementaires de qualité de I'eau
eaux distribuées réalisés distribudéa a 'usager concernant les
au titre du controle parameétres bactériologiques (présence de
Tl it bl sanitalre par rapport aux  bactéries pathogénes dans 'eau), || se . TS s Chmamin as4 o0
limites de qualité pour  référe aux measures de PAgence Régionale
se gqui concerne = de Santé (ARS) et, sous certaines
microblologle condiions, 4 celles de l'explaltant
Taux de conformite des Cet indicateur éwlue le respect des
prélévemeants sur les limites réglementaires de gqualits de 'eau
eaux distribudes réallsds distribude a l'usager concernant las
au titre du contralbe pararmétres physiso-chimigques tels que
Qualits P.102.1 sanitaire par rapport aux pesticides, nitrates, chrome, bromate. Il £ Entité de Gestion a7.7 29,11
limites de qualite pour se référe aux mesures de PAgence
ce qul concerne les Réglonale de Santd (ARS) (el, =ous
paramatres physlco- certaines conditions), a celles de
chimiques l'exploitant
Clest e rapport entre le wwlume d'eau
consommé par les usagers (particuliers,
industriels) et le senice public (pour la
ge=tion du di itif d'mau ) etle
wolume d'eau potable d'eau introduit dans
le= réseau de distribution
Formule de calcul
Réseau F.104.3 Frantiromel dis o dwaa { Volume comptabilisé domestique + 2% Entité de Gastion a0,1 8909452817
da distribution Velu o i
me cor nan =
(facultalif) + Volume consommeé sans
comptage (facultatif) + Volume de serdce
{Tacultatit) + Valurme vendu & d'autres
serdces dieau potable (exports) ) A
“olume produit + VWolume achetd &
d'autres serndces d'eau potable (Imparté) )
»x 100
L'indice lindaire des pertes en réseau
2 dvalue, an les rapportant & la longueur des
Résaau P.106.3 Tepos Bngeiie ci s canalisations (hore branchements), les m3fkmiour Entits de Gestion 3,2 1,3
en réseau 3
partas par fuites sur la réseau de
distribution
L'indice lingaire des wolumes non comptés
&value, an les rapportant & la longueur des
canalisati {hors br: hamants). la
somme des pertes par fuites ot des
wolumes d'eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'okjet d'un
comptags
Réseau P.105.3 ndles l::;"::::;s m3/kmifjour Entitd de Gestion 3.6 1,28
{ Volume produit + Volume achetd a
d'autres sendces d'eau potable (importé) -
Wolume vendu a d'autres services d'eau
potable (expartd) - Volume comptabilisé
domestique - Vaolume comptabilisé non
domestique (facultatif) ) / Linéaire de
réseau hars branchements /365
Cet indicateur sert & mesurer la continuité
Taux d'occurrence des du sendce d'eau potable en suivant le
intarruptions de sandca  nombre de coupures d'eau impromptues G
Résean Rt Non Programmsaeas pour pour lesquelles les abonnés concernds i Lot géographicps 25 L
1000 abonnés n'ont pas &té préwenus au moins 24h &
l'avance, rapports &4 1000 abonnés
Cet | i ir évalue | du

serdoe douveriure des branchements de
houweaux abonnés, || sapplique aussi bien
aux branchements neufs gu'aux
branshements exdstants, || donne le o Lot geographiquea 100
pourcentage d'ouveriures réalisdes dans
le délai augquel s'est engages e servce
d'eau potable (l'indlcateur descriptir
D151.0 rend compte de cet engagermeant)
Cet indicateur donne le pourcentage de
Taux moyen de renouwvellament moyen annuel (calculs sur
Résaau P.107.2 renouvellament des les 5 dermniéres anndes) du réseau d'eau B Entite de Gestion 0,67 0,9
réseaux d'eau potable potable par rapport 4 la longueur totale du
réseau, hors branchements
Cet indicataur évalus, sur une échelle de
0 & 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et valeur de O
des branchements & 120 Lot geographigue 110,00
- at lexdstence d'une poliique de points
reancuvellament pluriannuelle du servce
d'sau potable

Taux de respact du délai
Réseau P15z maxmal d'ouverture des
- - branchements pour las

neuveaux abonnés

Indice de connaizsance
et de gestion
patrimoniale des
réseaus d'ean polable

Réseau P.103.2B
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TABLEAU DE BORD DSP NORD EX S5Y DE L'IC ET TREVENEUC

Thematique

RrRPQSsS

Abonnés

Gestion financidre

Gestion financiare

Gestion financiére

Qualite

Cualite

QOualite

Rézaau

Résaau

Reseau

Rézeau

Réseau

Reéseau

Réseau

Code indicateur
Eau
(art 2224-5 du
CGET)

P.155.1

P.154.0

F.108.0

P.153.2

F.108.3

P.101.1

1021

F.104.3

P.106.3

P.105.3

P is11

P.152.1

P.107.2

P.103.28B

Libellé de I'indicatour

Taux de réclamations
pour 1000 abonnds

Taux dirnpayds sur les
Taclures d'eau de
lannée précédents

Montant des abandens
de créance ou des
wversements & un fonds
de solidarite

Durée d'extinction de la
dette de la collectivite

Indice d'awancement da
I protection de =
ressource en eaug

Taux de conformité des
pral&vemants sur les
eaux distribuées réalisés
au titre du contrale
sanitalre par rapport aux
limites de qualltd pour
cae qui concema la
microblologle

Taux de conformite des
préjfverrents sur joas
eaux distribudes réallsds
au titre du contréle
sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour
e qui concerne les
pararmares physiso.
chimlgues

Rendement du réseau
de distribution

Indice lingéaire de pertes
en réssau

Indice lingalre des
wolumes non comptés

Taux d'occurrencs des

interruptions de sendcs

fon programimees pour
1000 abonnés

Taux de respect du dékai
maxdmal d'ouverture des
branchements pour les
nouveaux abonnés

Taux moyan de
rencuvellement des
réseauy d'eau potable

Indice de connaissance
et de gestion
patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Définition de I'indicateur

Cet indicateur exprime le niveay de
réclamations dcrites enregliatréaes par le
sendce de l'eau, rapportd & 1000
abkonnés. Sont prises en compte les
réclamations sur le godt, les fuites avant
sompleur, la lisibilité des factures, |a
qualitd de [a relation clientdle, ato, Las
réclamations sur le prix ne sont pas prises
an compta. Cat Indicateur témolgne du
niveau de satisfaction des abonngs

La taux d'impay&s au 31 décembre de
Fannée M sur les factures d'eau de l'année
M- exprimé comme e rapport des
factures impayées sur le mantant des
factures d'eau émises par le serdoe
mesure l'efflcacitd des mesures de
recouvremant
Cat indicataur représenta la part des
abandons de créance a caractére social
ou des versements A un fonds de
solidarite, notarmment au fonds= de
solldarité logement gérd par les conzeils
généraux dans le cadre de l'alde ausx
personnes défavorisdes
Cet indicateur présents le nombra
théorique d'années Nnécassaires a la
collectivite pour rembourser la detle
résultant des emprunts contractés pour

financer les Im Tents ik
au bon fonctionnemsant du serdce d'eau
potable
Cet indicateur traduit lavancemant des
démarches administratives ot de terrain
mises an cauwre pour protéger les polnts
de captage

et Indlcateur dvalus e respect des
imites réglermentaires de qualits de Meau
distribuda & I'usager concernant les
paramétres bactériclogiques (présence de
bactéries pathogénes dans [eau). |l s
référe aux mesures de MAgence Régionale
de Santd (ARS) et, sous certaines
conditions, & celles de lexploitant

Cat indicataur &walua la respeact des
limite=s réglementaires de qualits de 'eau
distribuée & I'usager concernant les
pararmaires physico-chimiques tels que
pesticides, nirates, chrame, bromate. |1
sa référe aux mesures de FAgence
Reégicnale de Santd (ARS) (at, sous
cermines conditions), a celles da
lesxploitant

Clast & rapport entra e wolume d'eau
consamme par les usagers (particuliers,
industriel=s) et le sendce public (pour la
gestion du dispositif deay potable) et e
wolurme d'eau potable deau Introduit dans
le réseau de distribution

Formule de caloul ©

{ Volume comptabilisé domestique +
“olume cormp L hon dorr I
(facultatif) + Volume consommé sans
comptage (facultatif) + Volume de senvce
(facultatif) + Volume vendu & d'autres
zenices d'eau potable (exportd) ) /(
Wolurme produit + Volume acheté &
d'autres serdces d'eau potable (imports) )
x 100

L'indica lindairae das pertes en réseau
ewalue, en les rapportant a la longueaur des
canalisations (hors branchements), les
pertes par fultes sur le réseau de
distribution
L'indica lindaira deas wolumes non comptés
&walue, an les rapportant & la longueur des
canalizations (hors branchemants). la
sormme des pertes par fuites ot des
volumes d'eau consormimes sur le réseay
de distribution qul ne font pas lNobjet d'un
complage

{ Valume praduit + WYolums achetd &
d'aulres senices d'eau potable (importd) -
Wolurme vendu & d'aulres sendces d'eau
potable (exportd) - Wolurme somptabilise
domestigue - Volurme comptabilisé non
domastique (facultatf) ) / Lindaire de
réseau hers branchements /355

Cet indicateur sert & mesurer la continuits
du sarvice d'eau potable en sulvant e
nombra de coupuras d'eau impromptues
pour lesquelles les abonnés concemas
n'ont pas &ld prévenus au moins 24h a
ravance, rapporté & 1000 abonnés

Cet ir ir évalue [ef ite cu
sendce d'ouverture des branchements de
nouweaux abonnés, |l s'applique aussi bien
aux branchements neuls gu'aux
branchements exdstants. 1l donne e
pourcentage d'ouvertures réalisées dans
I= délai auquel s'est engags e sendce
d'eau potable (lndicateur descriptit
D151.0 rend comete de oot engagemeant)
Cet indicateur donne le pourcentage de
renouveliement moyen annuel (calculd sur
les & demi&raes anndes) du réseau d'eau
potable par rapport a la longueur totale du
réseau, hors branchements
Cet indicateur éwalue, sur une aéchelle da
0 & 120, & la fois
- Iz nhveau de connalssance du réseauy et
des branchements
- at l'edstence d'une poliique de
renouwellament pluriannuelle du serndce
d'eau patable

Envoyé en préfecture le 1

Regu en préfecture le 18/

Affiché le

nio Lot geographiogue

Wb Lot géographique
et Lot géographique

anndes SBAN

£ Entlité de Sestlon

o Entité de Gestion

a Entité de Gestian

£ Entité de Gestion
m3fkmfjour Entité de Gestion
m3lkmfjour Entite de Gestion
nk Lot gécgraphiqus

G Lot gécgraphique

) Entité de Gestion

valeur de O
& 120
points

Lot geographigue

THHET 20

1D ; 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

3,89

0,005

75.6

a68,4

977

20,1

3.6

0,87

0,847240271

0,000

aa,00

100

100

91,88097477

1,43

100

1, 752546719

109,00



TABLEAU DE BORD DSP NORD PLOURHAN LANTIC
Code indicateur
Eau
{art 2224-5 du
CGCT,

Thématique

RPQS Libellé de I'indicateur

Taux de réclamations

Abonnés pour 1000 abonnés

FP.155.1

Taux dimpayéas sur les
factures d'eau de
lannéa précédents

Gestion financiére

P.154.0

Montant des abandons
de eréance ou des
wversements a un fonds
de solidarité

Gestion Tinanclére P.109.0

Durde d'extinstion de la

L1832 dette de |a collectivite

Gestion financiare

Indice d'avancemeant de
la protaction da la
ressource en eau

Qualitd FP.102.3

Taux de conformité des
prélésements sur les
saux distribudes réaalisés
au titre du contrales
sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour
e qui concerne la
microbiclogie

Cualitd P.101.1

Taux de conformite des
prélduements sur les
saux distribudes réalisds
au titre du contrale
sanitaire par rapport aux
limites de qualit® pour
ca qui concermna las
paramatras physico-
chimiques

Cualited F.1021

Rendement du réseau

Ré=zeau de distribution

P.i04.3

Indice lingéaire de pertes

Fags3 en réseau

Rézeau

Indice finéaire des

Pelgsa welumes nen comptés

Réseau

Taux d'occurrence des

interruptions de sendce

non programiméeas pour
1000 abonnés

Réseau P.151.1

Taux de respect du délai
maximal d'ouverture des
branchements pour les
nouweaux abonndes

Réseau P.152.1

Taux moyen de
renouvellemeant des
réseaux deay potable

Részeau P.107.2

Indice de connaissance
=t de gestion
patrimeniale des
réseaux d'eau potable

Réseau F103.28

Définition de I'indicateur

Cet indlcateur exprime le niveau de
réclamations dcrites enreglatrées par le
sendce de l'eau, rapporté 4 1000
abonnés. Sont prises en compte les
réclamations sur le gott, les fuites avant
comptaur, la lisibilitd des factures, la
qualité de la relation clientéle, etc. Les
réclamations sur e prix ne sont pas prises
en compte, Cet indicateur témoigne du
niveay de satisfaction des abannés

Le taux dimpayss au 31 décembre de
Il'anné&e N sur les factures d'eau de l'annéde
-1 exprimé comme |a rapport des
facturas impay&es sur la mantant des
factures d'eau émises par la sendce
mesura 'efficacité des mesures de
recouwrameant
Cet indicateur représentz la part des
abandons de aréance a caractére social
ou des verserments & un fonds de
solidarité, notamment au fonds de
solidarité logemeant gérd par les consells
gendraux dans le cadre de Faide aux

. personnes défavorisdes
Cet Indicateur présents le nombre
théorique d'anndes nécessalres & la
collactivitd pour rembourser la dette
résultant des amprunts contractés pour
financer les in i: Tents N ires
au bon fonctionnement du senvce d'eau
potable
Cet indicateur traduit l'avancemant des
démarches administratives et de terrain
mises &n ceuwre pour protéger les points
de captage

et indicateur &value le respect des
limites réglementaires de qualité de I'eau

distribuse a l'usager concernant les

paramatras bactériclogiques (présance de
bactéries pathogénes dans 'eaw)., 1] se

référe aux mesures de I'agence Régionale

de Santé (ARS) of, sous certmines

conditions, a celles de l'exploitant

Ce=t ir ir Evmmiies ey des
lirrites réglementaires de qualite de ['eau
distribude & I'usager concaernant les
paramatres physlco-chimigques tels gque
pesticides, nitrates, chrorme, bromate. 1l
e référe aux mesures de lagence
Régionale de Santd (ARS) (et sous
ceraines conditions), a celles de
Fexploitant

Clest le rapport entre le volurmes d'esy
coneomimd par les usagers (particuliers,
Industriels) et le sendee publis (pour la
geston du dispositif deau potabla) et le
wolume d'eau potable d'eau introduit dans
le réseau de distribution

Formule de caloul :

{ Wolumea comptabilisé domestiqua +
Volume corr ili=& nen dor ique
(faculatif) + Yolume consomme: sans
comptage (facultatify + Volume de sendice
(Tacultatin + Volurme vendo & dadtres
=enices deau polble (exportd) ) /(
Walurme produit + Wolurme achetde &
d'autres servoes d'eau potable (imports) )
x 100

L'indica lindaire des partes en réseau
&value, en les rapportant & la longueur des
canalizations (hors branchements), les
partes par fuites sur le réseau de
distribution
L'indica lindéaire des wolumas non comptés
éwalue, en les rapportant a la longueur des
canalisations (hors branchements), =
somme des pertes par fuites et des
wvolurmes d'eau consommeés sur le réseau
de= distribution qui ne font pas Mobjet d'un
comptage

{ Wolurme produit + Volume achels &
d'autres serdoes d'eau potable (imports) -
Wolurne vendu & d'aulres sendces d'eau
potable (exportd) - Wolume comptabllias
domestique - Volume comptabilisé non
domestiqua (facultatif) ) / Lindaire da
résaau hors branchements /365

Cet indicateur sert & mesurer la continuitée
du serdoe deay polable en sujivant e
nombre de coupures d'eau Impromptues
pour leasquelles les abonnds concertds
n'ont pas &té prévenus au molns 24b A
Favance, rapportsd 4 1000 abonnés

Cet indi ir évalue | ite du
serndce d'ouverture de=s branchements de
nouveaux abonnés. |l s'applique aussi bien
aux branchements neuls gu'aus
branchements existants, |1 donne |e
pourcentage d'ouvertures réaliséss dans
l= délai auquel s'eat engagé le serndoce
d'eau potable (lindicateur descriptf
D151.0 rend compte de cet engagemeant)
Cet indicateur donne le pourcentage de
rencuvallerment moyen annual (calculd sur
les 5 derniéres anndas) du réseau d'eau
potable par rapport a la longueur totale du
réscau, hors branchements
Cet indicateur éwalue, sur une échelle de
0 & 120, & la fois :
- Iz nlveau de connaissance du résesy et
des branchements
- et lexstence d'une poliigue de
renouvellerment plurlannuelle du serdoe
d'eau potable
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Regu en préfecture le 18/10/2022
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nb

€

années

Y

3 krmfour

i/ kmljour

nk

valeur de O
a 120
points

Lot géographiqus

Lot géographicgue

Lot géographique

SEAS

Entitéd de Sestlon

Entlté de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Lot gdographique

Lot géographique

Entité de Sestion

Lot géographiqus:

1.99

0,005

80,1

0,847240271

0.000

80,00

100

58,41422345

3,328

1,583230244

109,00
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TABLEAU DE BORD DSP SUD EX SY DU GOUET
Code indicateur
Thematique Eau

Libelle de I'indicateur Définition de

RPQS {art 2224-5 du

CGCT)

Cat indicateur exprime le niveau de
réclamations &crites enreglstréas par le
senice de I'eau, rapportd & 1000
abonnés. Sont prises en compte les

Taux de réclamations réaclamations sur le godt, les fultes avant

Envoyé en préfecture le 18/10/2022

Regu en préfecture le 18/10/2022

afichétle 1 B OCT 27

|D : 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

Abannés PS5 pour 1000 abonnés compteur, I lisibilité des factures, la rB Lot gsographique 3.89 A
qualité de la relation clientéle, stc. Les
réclamations sur le prix ne sont pas prises
en campte. Cet indicateur témoigne du
niveay de satisfaction des abonnas
Le taux dimpayss au 31 décernbre de
lannée N sur les factures d'eau de lannde
Taux dimpayds sur les M1 Exprimé comme |2 rapport des
Gestion financiére P.154.0 faciures d'eau de factures impay&es sur le montant des % Lot geographigue 1,99 1.22
larnds préacsadents facturas d'eau &mises par le sendce
mesure ['efficacité des mesures de
recouvrement
Cat indicateur représents la part des
Montant des abandons  TPandons de créance a caractére social
. b der créance ou des Du_dl='=_ versements & un fonds de
Gestion financiére P.108.0 e e S S =olidarité, notamment au fonds de & Lot géographlque 0,005 o,0007
de salidarité =olidarite [ogement géraé par les consails
géndraux dans le cadre de 'aide aux
personnes défavoriséess
Cet indicateur présenta le nombra
theorique d'années Nnécassaires a la
vy collestvitd pour rembourser & dette
Gestion financiére P.153.2 e e o et™  résultant des emprunts cantractés pour  années SBAA 3 0,000
financer les in et L
au bon fonctionnement du serdoe d'eau
potable
Incion davancerant e SotITesteuy vodik ossneerert es
Qualitsd P.108.3 la protection de la mises en cauwa pour protéger les polnts b Entité& de Gestion 75,6 80,00
ressource en eau
de captage
Taux de conforrmitd de= Cet indicateur éwalus le respect des
prél@gwements sur les lirmites réglementaire= de qualité de I'eau
aaux distribudes réalleds distribuée a l'usager concernant les
au titre du contrale parameétre= bactériclogiques (présance da . "
Cualive 1011 sanitaire par rapport aux  bactérles pathogénes dans [eau), || se e Enfité de Gestion 8.4 98.8
limites da qualith pour référe aux mesures de Agence Régionale
oe qui concarna la de Santd (ARS) el, sous certaines
microhiologia condlions, & celles de l'exploitant
Taux da conformitéd des Cet indicateur dvalue l= respect des
prélévamants sur les limites réglermentaires de gualite de FNeau
eaux distribuées réalisés distribuée & l'usager concernant les
au titre du contrala paramatres physico-chimigues tels que
Qualite P.102.1 =anitaire par rapport aux  pesticides, nitrates, chrome, bromate, || % Entité de Gestion a7.7 a9z.5
limites de qualité pour sa référe aux mesures de Agence
ce qui concerne les Régicnale de Santd (ARS) (et sous
paramatres physico— ceraines condiions), a celles de
chimiques l'exploltant
Clest le rapport entre je volume d'eau
consormimd par les usagers (particuliers,
Industriels) et le service public (pour la
geat du di T el e ) et =
wolurme deau potable d'eau introduit dans
le réseau de distribution
Formule de calsul @
Réseau P.104.3 RendonT ndiiresenn ( Wolume comptsbilizé damestiqus + % Entité de Gastion 80,1 80,6284741
n
Wolurme comg non dorr I
(facultatif) + Volurme consormme sans
comptage (facultatif) + Volurme de serdos
(facultatit) + Volurmne wendu & d'agtres
sendces deau potable (exportd) ) 7
Solume produit + Volume achetd &
d'autres sendces d'eau potable (importé) )
x 100
L'indica lindaire des pertes en réseau
] " & avalua, an les rapportant & la longueur des
Réseau F.108.3 Indiee linéaire de pertes  _najizations (hers branchements), les  ma/kmijour Entits de Gestion az 1,5
an réseau 5
partes par fuites sur la réseaau de
distribution
Lindice linéaire des wlumas non comptéas
évalue, en les rapportant a la longueur des
canalisations (hers branchaments), la
=omme des pertes par fuites et des
wolurmes d'eau consommeas sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d'un
: = i comptagea
Réseau P.105.3 JAndics ':“;a:: de‘:s mafknvjour Entits de Gestion a6 1,59
il L ( Volurme produit + Valume achats &
d'avtres sendices d'eau potable (importd) -
Wolume vendu a dautres sendces d'eau
potable {(exportd) - Volume comptabilisé
domestique - Volume comptabilisa non
domestique (facultatif) )} / Lingaire dea
réseau hors branchements /365
Cet indicateur sart & mesurer la continults
Taux d'occurrence des du senice d'eau potable en suivant le
- int=rruptions de sendce nombra de coupures d'eau impromptues 2
B it non programméss pour pour lesquellas les abonnés concernds e Lot géographique 2.5 e
1000 abonnés n'ont pas &t& prévenus au moins 24h a
lavance, rapportd 4 1000 abonnés
Cet indicateur dvalue 'efficacitée du
sendce d'ouverture des branchements de
Tawn de respect du delai nouveaux abonnés. |l s'appligque alussi bien
R R R aux branchements neufs gu'aux
Réseau P.152.1 branchements pour e branchements existants, |l donne ke % Lot géographiqua 87,1
i pourcentage d'ouveriures réalisées dans
nouveaux abonnés A
le délai auquel s'est eangags e servdoos
d'eau potable (lindicateur descriptir
D151.0 rend compte de cet engagement)
Cat indicateur donne e poursentage de
Taux mayen da rencuvwellament moyen annuel (caloulée sur
Réseau P.107.2 renaouvellement des les 5§ dernidéres annédes) du réseau d'eau U Entité de Gestion 0,67 0,175504547
réscaux d'eau potabla potable par rapport & la longueur totale do
réseau, hors branchements
Cat indicateur &value, sur une échelle de
Indice de connaissance 4 05120, Al foln:
ot de gestian - l2 niveau de connaissance du réseau et valeur de O
Réseau FP.103.28 des branchements a 120 Lot géographique 110,00
patrimoniale des S =
- at lexstence d'une politique de points

eaux d'eau potable renouvallamant pluriannuelle do serndoe

d'eau potable



TABLEAU DE BORD DSP SUD EX SY DU GUERCY

Code indicateur
Eau
(art 2224-5 du
CGCT]

Thématique

RFQS

Abonnes P.155.1
Gestion financiére P.154.0
Gestion financiare P109.0
Gestion financiére P.i53.2

Qualite P.108.3
Oualitd P.101,1
Qualits P.102.1
Réseau P.104.3
Résaau FP.108.3
Réseau P.105.3
Réseau P51
Reéseay F.152.1
Réseau P.107.2
Reéseau P.103.28B

Libellé de Vindicateur

Taux de réclamations
pour 1000 abonnés

Taux dimpayés sur les
factures d'eau de
Fannées précédents

Montant des abandens
de créance ou des
versements & un fonds=
de solidarite

Durée d'extinction de la
detta de la collectivits

Indice d'awncemant de
la protection de la
ressource en eau

Taux de conformite des
préfvements sur les
eaux distribuées réalisés
au titre du contréle
sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour
e qui concermea la
micrabialogie

Taux de conformite des
préjdverments sur les
eaux distribudes réallsés
au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour
e qui concarna les
paramatras physico—
chimiques

Rendemeant du réseau
de distribution

Indice lingaire de pertes
en réseau

Indica inéaire des
wvalumes non comptés

Taux d'occurrence des

interruptions de senvica

non programmées pour
1000 abonnés

Taux de respect du délai
rmasdmal d'ouverture des
branchements pour les
nouweaux abonnés

Taux moyen de
rencuwellement des
résaaux d'eau potable

Indice de connalssance
et de gestion
patrimoniala des
réseaux d'eau potable

Deafinition de

Envoyé en préfecture le 18/10/2022

Recu en préfecture le 18/10/2022
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Affiché le
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Cet indicateur exprime le niveau de
réclamations écrites enregistrées par l=
serdoe de Meau, rapports & 1000
abonnés. Sont prises en compte s
réclamations sur le godt, les fultes avant
campteur, la lisibilite des factures, la
qualitd de la relation clientéle, etc. Les
réclamations sur la prix ne sont pas prises
an compte. Cet indicateur tdmoigne du
niveau de satisfaction des abonnés

Le tauwx dimpayds au 31 décembre de
Fannée N sur les factures d'eau de l'annde
-1 Exprimé comme la rapport des
factures impayées sur le montant des
factures d'eau émises par le sendce
mesura I'efficacitd des mesures de
recouswaemaent
Cet indicateur représentz la part des
abandons de créance & caractére social
ou des versements & un fonds de
solidaritd, notarmment au fonds de
sclidarité logement gérd par les consells
géndéraux dans le cadre de l'alde aux
personnes défavorisées
Cat indicateur présente le nombre
théorique d'années nécassairas a la
collectivité pour rembourser la dette
résultant des emprunts contractés pour
financer k== in i mEnts NS ires
au bon fonctionnement du senvdice d'eau

potable :
Cet Indlecateur tradult I'svancermnsant des
démarches administratives et de terrain
mises an oauwe pour probéger les points
de captage

e

annéas

W

Cet ir Ir velies e r de==
lirrites réglermentaires de qualits de 'eau
distribude & l'usager concernant ks
paramétres bactéricloglgues (présence de
bactéries pathogénes dans 'eau). Il se
réfare aux mesures de I'Agence Réglonale
da Santd (ARS) ot, sous certaines
conditions, a4 celles de l'exploitant

Ce=t ir ar évalue lex 1 des
lirrites réglementaires de qualité de Feau
distribuée & l'usager concernant les
parametres physico-chimiques tels que
pesticides, nitrates, chrormes, bromate. (1
e référe aux rmesures de |Agence
Régionale de Santd (ARS) (et, sous
certaines conditions), & celles de
l'exploitant

Cleat le rapport entre e volurme d'eau
consomimde par les usagers (pariculiers,
industriels) et le sendce public {pour |2
gestion du dispositf deau potable) et le
wolume d'eau potable d'eau introduit dans
Iz réseau de distribution

Formule de caloul :

{ Wolurne comptabilisé domestique +
Wolume comptabilisé non domestique
(facultatif) + Volurme consommes sans
complage (Taculatif) + Volume de serdoe
(facultatif) + Volume vendu & d'autres
sandces d'eau potable (exportd) ) 7
Wolume produit + VWolume achetd &
dautres senvoes d'eau potabla (importé) )
= 100

Llindice lingéaire des pertes an réseau
evalue, en jes rapportant a la longueur des
canalisations (hors branchements), les
pertes par fultes sur e réseau de

: distribution
L'indlce linfaire des walurmes non cormplss
évalue, an les rapportant & la longueur des
canalisations (hors branchements), la
somme des pertes par fuites ot des
welumes d'eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d'un
comptags

( Volume praduit + Volume achets 3
d'aures services d'esu potable (importé) -
Wolume wendu & d'autres sendoces d'eau
potable (exportd) - VWVolurme cormptablilss
domestique - Volume comptabiliss non
domestique (facultatif) ) / Linéalre de
résaau hors branchements /365

Cet indicateur sert 4 mesurer la continuitd
du sendce d'eau potable en sulvant le
nombra de coupures d'eau impromptues
pour lesquelles les abonnés concermnds
n'ont pas &té prévwenus au moins 24h &
l'avance, rapports 4 1000 abonnés

Ceat Ir Ir évalue I'effi it du
sanice d'ownseriure des branchements de
nouveaux abonnés. |l s'appligue aussl blen

aux branchements neufs qu'aux
branchements exdstants. |l donne le
pourcentage d'ouvertures réalisées dans
le défai auquel s'est engagé le senice
d'eau potable (lindicateur descriptif
D151.0 rend scompt= de cet eangagement)
Cet indicateur donne le pourcentage de
renousellerment moyen annuel (calculs sur
lee 5 derniéres anmndes) du reseau d'esu
potable par rapport & la lohgueur totale du
réseau, hors branchements
Cet indicateur évalue, sur une échelle de
O & 120, & la fols -
- Iz niveau de connaissance du réssau et valeur de 0
de=s branchements a 120
- ot I'existence d'une politique de points
renouvell=ment pluriannuealle du servce
d'eau potable

M3 mjour

M3/ mjeur

nk

Lot gécgraphique 3.631961259

Lot géographicue 4,33

Lot géagraphigue 0,005 0,00066246

SBEAS 0,000

Entité de Gestion 75,6 80,00

Entité da Gestion 98,4 100

Entité dee Ge=tion 100

Entité de Gestion 80,1 73,54490842

Entité de Gestion 3.2

Entité de Gestion .97

Lot gécgraphique 19,37

Lot geographicgue 96,97

Entite de Gestion a.5

Lot géographigue 120,00
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Code indicateur & |
Thématique Eau Affiché le
RPQS

(art 2224-5 du Libells de I'indicateur Définition de I'indieateur
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Cet indicateur axprima le niveau de
réclamations &corites enregistrées par la
serice de l'eau, rapporte & 1000
abennes. Sont prises en compte les
= Taux de réclamations réclamations sur la gadt, les fuites avant
Atannes E pour 1000 sbonnés compteur, la lisibilits des factures, la
gualité de la relation clizntéle, oto, Les
réclamations sur le prix ne sont pas prises
=n compte, Cet indicateur tEmoigne du
niveay de satisfaction des abonnés

nb Lot géographigue 3.89 13,1

Le taux d'impayés au 31 décembre de
l'ann&s N sur les factures d'eau de l'année
Taux dimpayés sur les MN-1 exprimed comme le rapport des
Gestion financidére P.154.0 factures d'esau de factures impayées sur le montant des T Lot gaagraphique 1,99 1,05
Fanndée précédents factures d'eau amises par le service
mesure l'efficacité des mesures de
recouvrement
Cet indicateur représents la part das
abandons de créance & caractére social
ou des versements a un fonds de
solidarité, notarmment au fonds de Err Lot géographique 0,005 o
salidarité logement géré par les conseils
géndéraux dans le cadre de lMaide aux
personnes defavorisées
Cet indicateur présente le nombre
theorigue d'anndes necessaires & la
collectivite pour rembourser |a dette
résultant des amprunts contractés pour années SBAA 3 0,000
financer les in 2l TS rid lres
au bon fonctonnemeant du serndce d'eau
e
Cet indicateur tradult l'avancement des
démarches administratives et de terraln

Montant des abandons
de créance cu des
wersements a un fonds
de solidarité

Gastion financiére P.109.0

Dures d'exdinction de la

Gestion financiére P.153.2 defle de I8 col=ativits

Indice d'avancermeant de

Qualite P.108.3 la protection de k= T Wh Entité de Gestion 75,6 80,00
R mises en oauwre pour protéger les polnts
de captage
Taux de conformitd des Cet indicateur &value le respect des
prefdverrents sur les limite=s réglementaires de qualité de I'eau
eaux distribudes realjsds distribuée & I'usager concernant les
c au titre du contrdle pararmatres bactériologigues (présamnce de A N
ERimie At sanitaire par rapport aux bactéries pathogénes dans Feau), [|ose % i s ki ooy B Tao
limitea de qualits pour  réfdre aux masures de Agence Régionsje
ce qui concerne la de Sante (ARS) et, sous certaines
microbiclogie conditions, 4 celles de l'exploltant
Taux de conformits des Cet indicateur duvalue le respeact des
prél@vemeants sur les lrmites rdaglermentaires de gualits de eau
aaux distribudes réalisés distribudea & I'usager concernant les
au titre du contréla paramatres physlco-chimlgues tels gque
Qualitsd P.102.1 sanitaire par rapport aux pesticides, nitrates, chrome, bromate. 11 2 Entitd de Gestion a7, 7 100
limites da qualitd pour s référe aux mesures de FAgence
o qui concerna las Régionals de Santé (ARS) (et, sous
paramatras physico- certaines conditions), 4 celles de
chimiques Fexploltant
C'est e rapport entre = volume d'eau
consarrime: par les usagers (particuliers,
Industriels) et j= service public {pour la
1 du =] f o=y le=) emt fe=
wvalurme d'eau potable d'eau introduit dans
le réseau de distribution
Formule de caleul @
Rendement du réseau "
Résaau FP.104.3 de distri | { Wolume comptabliiss dormesticque + Y Erntite de Gestion a0,1 85,53314626
e distribution i
Wolurme corr non dorr e
(faculatit) + Volume consormrmes sans
comptage (facultatif) + Yolurme de serdoe
(facultatif) + Volurme wendu & d'autres
sendoces d'eau potable (exports) ) 4
“Wolume produit + Wolume achetd &
d'autres serndces deau potable (Importe) )
x 100
L'indica in&aire des pertes en réseau
avalue, en les rapportant & la longueur des
Réseau P.108.3 Iriellcainaalne de partis canalisations (hors branchements), les m3fkamfjour Entité de Gestion 3.2 0,5
an réseau 2
pertes par fuites sur le réseau de
distribution
Lindica lindaire des wvolumes non comptés
avalue, en les rapportant & la longueur des
eanalisations (hors branchements), la
sammes des partes par fuites ot des
welumes d'eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas 'objet d'un
o = comptage
Résaan P.105.3 anaios; 'L’;ag:rfg‘za mafkmijour Entité de Gestion ae 0.57
{ Volume produit + Volume achetd &
d'autres serndces d'eau potable (imports) -
Volumes vendu a dautres sendoces d'eau
potable (exports) - Valume comptabilisé
domestique - Voluma bilis& non
domestique (facultatif) ) / Linéaire de
réseau hors branchements /365
Cet indicateur sert & mesurer la continuite
Taux doccurrence des du sendca d'eau potable en suivant le
interruptions de servica nombre de coupures d'eau impromptues i
Re=esd Fasta non Programmées pour pour lesquelles les abonnds concernds e Lot glographious *5 pet
1000 abonnés n‘ont pas &é prévenus au moins 24h &
l'avance, rapportd & 1000 abonnés
Ce=t indi; ir évalue I'eff it du
service d'ouverture des branchements de
Taine de respect du dekai nouveaux abonnés, || s'applique H.u”i biern
e e e i G s br‘aht.hernz.nls reUfs qu'@us ’
Réseau P52 branchements exstants, || donne le Yo Lot gécgraphique 91.7
branchements pour las .
e R pourcentage d'ouvertures réalisées dans
le delal augquel s'est engage e servioe
d'eau potable (lindicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagement)
Cet indicateur dorne e poursentage de
Taux moyen de renouvellement moyen annuel (calould sur
Réseau FP.107.2 renaouvellement des les 5 dernléres années) du réseau d'eau W Entité de Gestion 0,67 a
réseaux d'eau potable potable par rapport & = longueur totale du
réseau, hors branchements
Cet indicateur dvalue, sur une dchelle de
Indice de connaissance o=, agafola
&t de geation = l2 niveau de connaissance du réseau et valeur de O
Résaau P.103.2B R N e TP e des branchermeants & 120 Lot géographigque 100,00
E - et l'exstence d'une politique de points

réseaux d'eau potable 1 N
renouvellerment pluriannuelle du serdoe

d'eau potable

1t (1309)

Raf. 201 524 Berger-Levray



Envoyé en préfecture le 18/10/2022
Recgu en préfecture le 18/10/2022

2. Formules de calcul des indicateurs de performaames e CT.2022
ID : 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

a. Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de connditre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommeée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de
lutte conftre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

Veomptabilisé + Vsans comptage + Vservice + Vexport "
*

Rendement du réseau = z -
Vproduit + Vimport

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut ;

Vecomptabilisé

Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = , -
Vproduit 4+ Vimport — Vexport

b. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

o, A ) Vproduit + Vimport — Vexport — Vcomptabilisé — Vsans comptage — Vservice
Indice linéaire des volumes non comptés =

365 = linéaire du réseau de desserte en km

c. Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connditre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter confre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V4 -V5+V7+V84V9
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =

d. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées,
méme si un élément de canalisation a été remplacé.

) In+ln—1+In—2+In—3+Iin—4
Taux moyen de renouvellement des réseaux = e - * 100
5 # linéaire du réseau de desserte
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e. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmees

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concemés n'ont pas été
informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées sur
son branchement ou pour non-pdiement des factures.

: ; ; ; 5 nb d'interruptions de service non programmées
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées = - . - * 1000
nb d'abonnés du service

f. Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son reglement, le service s'engage & fournir l'eau sur un délai donné, aprés réception d'une demande d'ouverture
de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (préexistant ou
neuf).

nb ouvertures avec respect du délai

+ 100
nb total d'ouvertures de branchements

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements =

g. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si
la collectivite affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles -dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par linstruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de l'exercice

Durée d'extinction de la dette pour I'année d'exercice = :
épargne brute annuelle

h. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple &
la suite d'une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de l'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année n

d'i é ! tures de l'année précédente =
Bl il S chif fre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de l'année n — 1

07 524 Berger-Levrault {1309)

2

13
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Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de 'eau, & l'exception de celles

qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui
sont liees au réglement de service).

Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
&
Nombre total d'abonnés du service

Taux de réclamations =

000
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Introduction

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) public d'assainissement est un document
produit tous les ans par chaque service d'eau ef d'assainissement pour rendre compte aux usagers du
prix et de la qualité du service rendu pour I'année écoulée.

C'est un document public, dés lors qu'll a été validé par I'assemblée délibérante, quirépond & une
exigence de fransparence interne mais également &4 une exigence de fransparence a l'usager, lequel
peut le consulter librement,

Les indicateurs de performance ont pour but de permetire & I'usager de comparer les services entre
eux. Ces indicateurs concement aussi bien les plans techniques que financiers ou administratifs.

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service est soumis ¢ I'examen de la Commission Consultatfive des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50
000 habitants et les syndicats mixtes comprenant au moins une commune de plus de 10 000 habitants
(art L1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales).

Saint-Brieuc Armor Agglomération est donc dans I'obligation de soumettre son RPQS & la CCSPL.
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1. Presentation du territoire

1. Présentation du territoire desservi

* Nom de la collectivité : Saint-Brieuc Armor Agglomération

e Communes desservies : 29

Afin de présenter les différents indicateurs de suivi du tenitoire, celui-ci a été divisé en entités de gestion,
calquées sur les périmétres contractuels.

Les differentes entités de gestion considérées sont présentées ci-dessous :

Entités de gestion Modes de Gestion Nom du signataire Dj;:ie Date de fin

Plérin, Ploufragan, Pordic, Saint-Brieuc, Saint-

REGE dulien, La Méaugon, Saint-Donan, Trémuson, Rége Rége ﬁﬂ“"‘?m At
Ploeuc I'Hermitage, Saint-Carreuc . éralics
DSP EST Hilion, Langueus;, Plédran, Trégueu, Yfiniac | Coiegation de service Baie dArmor Eau 01072018 31H212022
public
DSP NORD TB"P'“’E“;'EE;E'“:&'S@'QW Portiew, Dé’éga";’h:z senice Baie dAmor Eau 01012020 31H20022

Lanfains, Le Foel, Plaine Haute, Quintin, Saint-
DSP SUD Brandan, Saint-Gildas, La Harmaye, Le Vieux
Bourg, Plaintel

Délégation de senvice

public Suez 01/01/2011 . 311202022
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2. Les abonnes du territoire

1. Evolution du nombre d'abonnés

En 2021, le service public d'assainissement a desservi 66 345 abonnés représentant une population

estimée & 144 382 habitants,
TOTAL
“ & S S

Unité Vil Evolution Valaur Evaolution Vilau: Evolution Veleiir Evolution Valelr
nin-1 nin-1 nin-1 nin-1
b 36 697 -0,50% 78%

Estimation du nombre d'abonnés
desservis par un réseau n S 14905 15%% 10221 1,60% 4522 9 66345
dalimentation en eau potable
Eatimelion ‘z‘;‘;::‘r::: ahablots 91978 220% MBE54 058% 13552 050% 10298 000% 144382
Ratio habitants par abonnés nh 25 271% 1,02 09%% 133 1,09% 228 891%
Densité linéaire d'abonnés  Aboméshm 66,31 -2,55% 5211 0,30% 57,72 A,71% 3766 505%

! Estici considérée comme un habitant desservi foute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone oi)
il existe & proximité une antenne du réseau public sur laquelle elle est ou peut éire raccordée.

La répartition des abonnés selon le mode de gestion se définit comme suit :

Répartition des abonnés par mode de
gestion
REGIE
I/ DSP EST
36697;55% I DSP NORD
DSP SUD
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2. Les autorisations de déversement d'effluents non
domestiques

Le nombre d'arétés autorisant le déversement d'eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux disposifions de
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 37.

ot | oW | . oss |
PR ES o | om | 2w | me | 2w [ o | e | o [owa fae [ | et
Nombre d'autorisations da
déversement d'effuents
d'établissements industriels au nb 2 19 20 4 4 4 5 5} i NC 8 7
réseau de collecte des eaux
usées

3. Les volumes facturés

En 2021, le volume facturé par les opérateurs s'éléve a 6 410 088 m3.

REGIE DSP EST DSP NORD DSP SUD IR
SBAA
Units FETa Evolition ki Evolution SACTE Evolution Valeur Evolution S

nin-1 nin-1 nin-1 nin-1

Volume facturé sur I'année N m3 3626 054 0,32% 1 504 892 5,93% 743151 56,64% 535 991 140,33% 6410 088

4. Engagement du service et satisfaction des abonnés

Viflaur Ve Evolution VarZir Evolutian Valeur Evolutien Valaur Evolution
nationale nin-1 nin-1 nin=1 nin-1
NC 0 0

Taux de réclamations pour

Libellé de lindicateur
b

1000 abonnés w 1% _ .
Taux de débordement
d'effluents dans les locaux
des usagers rapporté a 1000 0,038 " BRI ¢ 0 %
habitants desservis

Le taux de réclamation exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service
de I'assainissement, rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en compte les réclamations sur la
qualité du service rendu. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet

indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés.

Les valeurs affichées par les opérateurs apparaissent peu probables, et nécessitent un fravail
de quantification plus précis et plus encadré. A noter également que cef indicateur n’est

généralement quantifié que pour le service d’eau potable..



3. Les ouvrages d’épuration

communautaires

Envoyé en préfecture le 18/10/2022

Recgu en préfecture le 181’10!21)28 ﬂET. 2022

Affiché le

ID : 022-200069409-20221013-DB_235_2022-DE

1. Liste des ouvrages et capacités épuratoires 2022

Le teritoire communautaire dispose de 35 ouvrages d'épuration, pour une capacité

épuratoire globale de 296 905 équivalents habitant (1).

(1] EH ou Equivaleni-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filigre d'épuration, basée sur le rejet joumalier moyen
théorique d'un abonné domestique

Saint-Brieuc
Saint-Donan
Saint-lulien

Plérin

Plérin

Trémuson

Ploeuc L'Hermitage
Ploeuc L'Hermitage
Saint-Carreuc
Plocuc L'Hermitage
Yffiniac / Langueux
Binic

Etables-sur-Mer

Saint-Quay-Portrieux

FPlourhan
Lantic

Plaintel
Saint-Brandan
Saint-Brandan
Lanfains
Lanfains
Lanfains
Lanfains
Lanfains
Plaine Haute
Flaine Haute
Plaine Haute
Plaine Haute
Vieux Bourg
Quintin

Le Faoeil

Le Foeil

La Harmoye
Saint-Gildas

Saint-Gildas

STEF du Légué

STEP de Saint Daonan
STEP de Saint Julien
STEF de Sainte Croix
STEP du Sépulcre
STEP des Mines

STEP de Pant Aiguillon
STEP du Pré au Champ
STEP de Ballande
STEFP de Carlbhet

STEP de Moulin Héry
STEP du Chien Noir

S5TEP du Ponto

S5TEP de Saint-Quay
Portrieux (la ville d'en haut)

STEP de Plourhan
STEP de Trévenals
STEP de Plaintel
STEP du Grenieux
STEP du Coudray
STEP du Eourg.

STEP du Pas

STEP de Carestiemble
Pohon

STEP du Haut Roma

STEP de Carestiemble la
Deude

STEP de La Croix

STEP de La Porte Es Vinsot
STEP de la Porte maorin
STEP de la touche

STEP des prés sec

STEP de Beaudoué

STEPF du Bourg

STEP des rulsseaux

S5TEP du Bourg

STEP du Bourg

Microstation

Boues activées
Boues activées
Boues activées
Lagune
Lagune

Filtres a sable
Boues activées
Lagune

Lagune

Filtre & sable
Boues activées
mMembranaire

Boues activées

Boues activées

Lagune + TTCR

Boues activées

Boues activées

Boues activées

Filtres plantés roseaux
Filtres plantés raseaux
Lagune

Filtres plantés roseaux
Filtres plantés roseaux

Filtre a sable

Lagune et filtres
plantés

Blofiltres
Filtre a sable
Filtre a sable
Filtres a sable
Boues activées
Filtres a sable
Filtres a sable

Lagune

Boues activées {micro-
station)

microstation

140000

BOD

1800

500

200

400

GO00

200

1000

165

24000

16000

5300

500

1500

iszo0

2500

4500

150

200

100

150

170

40

760

140

50

70

270

18000

150

120

150

100

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

REGIE

DSP EST

DSP NORD

DSF NORD

DSP NORD

DSP MORD

DSF MORD

DsP sUD

DsP sUD

DsSF SsUD

DsSP sUD

DsSP sUD

DsSP sUD

DsSPF sUD

DSP sUD

DSP sSUD

DSP sUD

DSP SUD

DSP SUD

DsP sUD

DSP sUD

DsP sUD

DsSP SUD

DsP suUD

DsP suUD

DsSF SUD
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Nombre d'installations par type de traitement

W Boues activées
M Boues activées
B Lapunes
i m Lagunes
mFiltres & sabie
W Filtres le
B Membranaire ' a3eh

w Filtre planté de roseaux

« Lagune et filres plantés
filt
sl w Lagune et filtres plantés
X ., m Biofiltre
= microstation
w microstation

Capacité épuratoire nominale en
EH selon le type de traitement

m Membranaire

m Filtre planté de roseaux

2. Conformité des ouvrages d'épuration

-

Canformité des équipements

Cet indicaleur permet

d'évaluer la conformité des

équipements de
fensemble des slations

d'ép aux preserf
nationales issues de ki directive
ERU

Conformité de la performance
des ouvages d'épuration du
senice aux prescripfions
nafonales issues de | directive
ERU

Conformité des performances
des équipamenks d'épuration au
regard des prescripions de
Facte individusl

d'éf d'un senice
d'assainissement, au
regard des disposiions
réglementaires issues de
la direcive auropéenng
ERU

Cet indicateur parmet
d'évaluer a conformité de
la performance de
lensamible des stafions
d'épuration d'un sendce
d'assainissement, au
regard des disposifons
réglementaires issues da
la directive européenne
ERU

Cetindicateur parmet de
mesurer ke pourcentage
da hilans 24h conformes

de fensemble des stations
d'épuration d'un sendce

d'assainissement, au
regard des prescriptions
d'autosurveillance du ou
des arrétis préfectarauy
d'autorisation de
traitement

moyenng %

mayenne %

93,7 100 0,00% 100

90,7 976 -1,16% 100

94,7 Légué

96,6 85
Pont
Aiguillon

-2,97% a8

0,00% 100 0,00% 100 0,00%

0,00% 100 0,00% 100 0,00%

2,08% a8 0,00% 98,7 17,44%

La conformité des équipements et de la performance des ouvrages aux prescriptions nationales — de

valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées d'une
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capacité > 2000 EH - s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau. Un indice de conformité global
pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le
périmétre du systéme de traitement de chaque station de fraitement des eaux usées.

La conformité des performances au regard des prescriptions de I'acte individuel permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h conformes de lensemble des stations d'épuration d'un service

d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des amétés préfectoraux
d'autorisation de fraitement,

3. Liste des stations d'épuration non conformes au regard des
prescriptions de I'acte individuel en 2021

[ Commune | Nom STEP N )

Saint-Brieuc STEP du Légué Boues activées 140000 REGIE
Saint-Donan STEP de Saint Donan Lagune 700 REGIE
Plérin STEP du Sépulcre Lagune 200 REGIE
Trémuson STEP des Mines Filtres a sable 400 REGIE
Ploeuc L'Hermitage STEP de Pont Aiguillon Boues activées 6000 REGIE
Saint-Carreuc STEP de Ballande Lagune 1000 REGIE

STEP de Saint-Quay

Saint- -Portri Boues activé DSP NORD
Sint-Chey Rartred Portrieux (la ville d'en haut) e = 8800
Dame de |
Lantic STERGE NatmDamede s 1 e 800 DSP NORD
Cour
Lanfains STEP du Bourg Filtres plantés roseaux 300 DSP SUD
Plaine Haute STEP de La Croix Logune silies 760 DSP SUD
plantés
Vieux Bourg STEP des prés sec Filtres a sable 270 DSP SUD

* A noter que les installations dont la capacité nominale est inférieure & 200 EH ne font pas lobjet d'une évaluation
de la part de la DDTM, ainsi que la STEP de Quintin qui est classée Installation Classée Pour la Protection de

I'Environnement (ICPE).
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4. La gestion des boues d'épuration

I fon/ I
Libellé de I'indicateur Valaur Nationale 201 2021 m Evcr:ﬂ‘:m

Quanité de bouesissues des  lomnes de matidres
ouwrages dépuraion siches (TVS) 617,1 9,57% 934 -1063% 163251  -301%
Tauy de boues issties des
ouwages d'épurafion évacuées
saki dos flires codormes 812 % 99,2 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00%
réglementation
Tonnage total des boues
admises par une flliére ™S 1487 -1,80% 6171 9,57% 1809 610% 163261 -3,01%
conforme
Tonnage ol ces boes TS 1487 A% 671 95T 1808 Gi0% 163251  -301%
évacuées

4. lLe réseau de collecte communautaire

1. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements)
et/ou fransfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué

[hors branchements) de :
. 17 km de réseau unitaire,
. 1 129.54 km de réseau séparatif d'eaux usées,

Soit un linéaire de collecte total de 1 146.54km.

| DSPEST | DSPNORD | DSPSLD |

o e o = e

Linéaire de réseaux de collecte
i 553,38 210% 286,02 17707 33% 120060 364%
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2. Le taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

REGIE CENTRE DSP EST DSP NORD | DSP SUD

R SR T N R N I e T

Taux de desserte par des
réseaux de collecte des eaux m? 100 100 100 NC
usées

Le degré de fiabilité de cet indicateur est jugé faible.

3. La charge entrante dans le réseau de collecte

REGIE DSP EST DSP NORD DSP SUD

e ARl e ol
Nationale n- n-1

kg de

Charge entrante en DBO5 DBOSfour

1690 2,92% 1010 2594% 592,26  -2,68%

La DBOS5 mesure la quantité de matiére organique biodégradable contenue dans une eau.
Cette matiere organique biodégradable est évaluée par lintermédicire de l'oxygéne

consomme par les micro-organismes impliqués dans les mécanismes d'épuration naturelle.

Ce parameétre représente la quantité d'oxygéne nécessaire pendant cing jours pour dégrader

la matiere organique contenue dans un litre d'eau.

4. Les points noirs du réseau de collecte

Lindicateur recense, pour 100 km de réseau dasscinissement, le nombre de sites
d'infervention, dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien

(curage, lavage, mise en sécurité).
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| REGE | DSPEST | DSPNORD |  DSPSUD |

Nationale n-1 n-1 n- 1

Nombre de poinis du réseau de
collecte nécessitant des
interventions fréquentes de
curage par 100 km de réseau

nb 51 23,49 32,64% 0,7 -1,41% - 5,65 -3,25% 5,83 -3,51%

5. L'indice de connaissance des rejets

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120, le niveau d'implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par femps sec et par
temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu
naturel) des déversoirs d'orage, des trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de

pollution....

Libellé de Pindicateur paleun DSF EST |DSP NORD
Nationale

Indice de connaissance des

rejets au milieu naturel par les  waleur de 0

F i o

réseaux de collecte des eaux a 120 points 82 110 10 100 110
usees

Partie A : 80 points nécessaires pour avoir les points des parties B et C

Identification sur plan ef visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
Al aux milieux récepteurs [réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 points
d'orage, frop pleins de postes de refoulement.. )

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de )
A2 chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 points
établissements industriels raccordes)

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnditre les poinis de déversements et mise

A3 en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du 20 points
déversement
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
A4 prescriptions définies par I'arété du 22 juin 2007 relatif @ la collecte, au fransport ef au 30 points

fraitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement

Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
AS systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomeérations d'assainissement et 10 poinfs
les résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et
au traifement des eaux usées des agglomérations d'assainissement

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets

s z 10 poi
sur le milieu récepteur points

Ad

Partie B :

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concemés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres observés étant 10 points
& minima la pollufion organique (DCO) et I'azote organique total

Partie C:

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissement et des

rejets des principaux déversoirs d'orage 10 points
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6. Conformité de la collecte des effluents

(Réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de
collecte (ensemble de réseaux aboutissant & une méme station) — s'obtient auprés des
services de la Police de I'Eau. Un indice de conformité global pour le service est ensuite
obtenu en pondérant par limportance de la charge brute de pollution organique transitant

par chaque systeme.

Libellé de Pindicateur Valehr DSP EST |DSP NORD
Nationale

Conformité de la collecte des
effluents aux prescriptions
définies aux prescriptions 2,5 0 35,77 96,92
nationales issues de la directive
ERU
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7. Synthése de la conformité des systémes d'assainissement
et blocages de l'urbanisation induits

™ SAINT
#=ww BRIEUC

A~ ARMOR

SYSTEME D'ASSAINISSEMENT
Classement DT e'ré -conormté 201

=

Fonctionnement des stations
de traitement des eaux usées

Aucun dysfonctionnement

Dysfonctionnement hydraulique
réseaux

Dysfonctionnement STEP

®o00e®

Dysfonctionnement STEP
et hydraulique réseaux

Dégré de non-conformité
du systéme d'assainissement

La. Méaugon
" Langueux,
Hillion

|:| Périmétre du systéme
d'assainissement

? “ c_ A

‘Saint-Julien,
L]
Pa‘nine! aute,

7

1 ; ‘Saint-Gildas

Plaintel

\saint-Carreuc. |

Capacité d'épuration
a (equivalent habitant)

=

) Inférieure & 200
200- 1000

(2

1000-10000

10000 - 100 000

Le Bodéo _. -

' . - Supérieure 3 100 000

Conformité des STEP (>200 EH) _
(€) Conforme M N o 2 4 6 8 10
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-

-~

Légende
= STEP Seoewr REGIE
STEP Seceurs OEP
== DO Chasmin da Belle e B
— 0O mpasse oe la Valte |
= DO Flace de la Golie
OO Place de |a Lberns
OO Fond de Bele ol
— DO Rue o la Caguners
= DO Rus ces 3 Fries Foulm
——— DO Rus i Léqué
= PR LaFdere
“== PR Rosaines (Haul)
— PR Ve Mgu
s ETEF Le Sépultre
STEP Foat Alguiion
—— SIEP Sard-Gamex
Le Foed
== PR Fort ds Cré
PR VauHebe - Dowvenant
PR Magenia - Le Vil
— Piniel
= Rtstau Corfurme Seciear REGE
— Rtseau Conforme Secinus DSF
Helowierent Secheurs DEP
~==- Rofcuement Seceu REGIE
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5. Le Patrimoine du service

1. Les ouvrages communavutaires

Secteur NORD

S unitésde traitement
54 PR

177 km de réseau

0 B
80 '%Ed‘mlﬁm
S

p= en Nolr

S %o Doy
3)0 et
[als
Secteur REGIE fo oo
¢ el SR, Crob,
10 stations de traitement FTS _-"‘ D 0%\
o 2
87 PR 2%J ®R_ Tofel 9

553 km de réseau

Secteur EST

1 station de traitement

Secteur SUD 42 PR
19 stations de traitement 286 km de réseau
26 PR
120 km de réseau

2. La connaissance patrimoniale

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, & la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- et I'existence d'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement

collectif.
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Libellé de Findicateur

s DSP EST |DSP NORD
Nationale

Indice de connaissance et de

ion patrimoniale des i 7

R RS valeur de 0 120 points 80 110 17 80
réseaux de collecte des eaux
usées
Nombre de points
IPARTIE LAN DES RESEAUX (15 points
VP.250 Bxsience d'un plan des réseoux de colecte of de farsport des eaux usées menfonront ko localsafion des cuwagss unnm—i [pottes de reléverment ou de oul: 10 points
2 refoulement dévendn d'orage. _j, ef il existent des points d'auwk 7 duf 7 t des réseaund” non : 0 point

Mrvhan d'une procédure de mie 4 jour du plon des réseaux afin de prendre en comple les fravaux réalisés depui lo derridre mize & jour
VP.251 i ditation ou de réseaus], ginsi que las donndes acquises notammernt en applicafion de 'arficle B 55434 du
codadel'snvircnnement Lo mise & jour estréafisée ou moins chogue arnée

oul: 5 polnts

non : 0 polnt

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 poinks)

|: les 15 poinis de lo pariia A doivani avoir é1é obtenus pour bénéficier de points supplémenia

Edsience 4'uninvantore des réscounidenifioniles trongons de réseoux oves menfion du fnéoive delo conofsotion de la cotépodie del'ovwoge définie en
VP.252 appicafion de l'odficke B 3542 du cods de 'emvironnemeni oingi que de lo préciion des informotions coriogrophiques définie =n opplicofon du ¥ de
VP.253 I'orfele R 554-23 du méms code [VP.23Z) 2t pour ou moins lo mais du Fréoie ‘otal das réssoux les informations s les inux = les dioméves des
VP.254 caralsafors de colecle ef da fronsport des soux wides [YP 253) Lo procddure de miss & Jowr du plon des réseoux est compléile en yintégront lo mise &
jour del'nyentaiee des réseoux VP 254

oui: 10 points

nion : O point

De 1 & 5 pomts (VP25 - Lorsque les informafions sur les matdrioux el les domddres sonf rossembiéss pour la moitié du finéoire lotal des réseaux. un point
supplémeniare et aliibué chaque fos que sont renseignés 10B supplémentares du Fnéare folal, riqu'd S0R L cinquitme point a5t accordd lonque les
rlcomof ons sur les moténoux et les diamétes sont rossemblées pow ow mons $5% du Enéaire tofal des résegu:

» Notéiouxet diamétes connus pour 0% & 45,95 du fréare des réseaux: | point rupplémentare

VP.253 . Noiésaux st diaméires connus pour 70% & 7%.5% du Inéore des réssaun: 2poink supplémeniorss
. Nuoiddoux =t diaméires connus pour 80% & 89.9% du Fndore des részoux: Apoints suppiémeniorss
. Motésigun ot diomdires connus pour 50% & 745% du indore des rdszoux: 4poinks supplémeniarss

. Motédoux et diamaires conmus powr ou mans $3% du fndoire des réseoux: 3 ponts suppiémeniares]

14 5 points sous condifions

L'nventore des résequx merdicnna pour chague Fongon lo date ou lo pércde de pose der Yongons identfié: & parlr du plan des rseaux o
moifid [50%) du TInSoie iotal des sSssoux Sont renssgné. Lorsgus Izs informations sur I=s dotes ou péniodes d= pose sont rossembléss pour o
meifid du indare foiol des réeoux un point supplémeniore asi ofibud choque fos que sonf renseignéds 10% supplémeniores du indare oial

Fequ'd F0R. Le cinquidme pont & dé lersque les inf iord sur les daoles ou pénsdes de pese soni rostembléss pour ou mens $5% du
fnéareiotal des réseoux
VP.255 . tes ou pérodes de pose connues pour moins de 50% du Inéars des réseoux: {f point

Dates ou pérodes de pose connues pour 0B & 59,95 du Frdoire det réseawn: 10 poinks
Dof=s ou péfiodss de poss connuss pour 80% a 49,9% du fnéave desréssau; 11 points
Dot=s ou péfindss d= poss connuss pour 70% & 77,55 du fndave desréseaun: 12 points
Dates ou péhodes de pose connues pour 0% & 37,5% du indore des réseoun: 13 points
Dotes ou péhndes de pose connuss pour 0% & F4.5% duindare desréseaun: 14 poinds
Doiss ou périndss de poss connuss powr au mains 735 dufréave desréssoun: 13 poink

s s s s s

14 13 points sous conditions

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONMAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
| : 40 points delvent avok été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvelr bénéficler de points supplément:

Losgue [es inf: ions di ibles sur 1" ie dag sont raszembiéas pour la moitié
VP.254 airbud chogqus 158 que tent ransaiands 107 tuppldmantoras du Tndare ‘afal uegu'a SR
I'alimétria des conaafions sont rossamblées powr ou moms 83% du indaire folal des réseaux

& du fréore fofal dec réseoux un poirt supplémerniare est
2 cinquidme point 25f ascord4 lonqus k2 informafions sur

04 15 points sous conditions

oul: 10 points

et <rigfion o - derel , dé T, .
VP.257 locafsafon of descripfion d es cwwrages annexes [pottes de postes 3
non : O point
\VP.258 Exstence of mise d jouwr au moirs arnvels d'un inventore des sguipemen’s dlectomecanigues exstonds sur lss ouwaget de colects ef de fransport des oul: 10 peints
3 enux pidsy nen : O polnt
VP.259 Le plan ou l'inverdane menfionne le nombre da branchemenis powr chaque frongon du réseou [nombee de bronchemants anire deuxregords de visils) ; oul: 10 peints
" ey ies serdcer ayartlo on colecte sont concemés par cef dem) non : O point
VP.260 &% locofe lag infervenfons of bovoux rfokids wur chogue ongon de réssoux jowops curofll ddscbeiru oul: 10 peints
- rencovalament | o
non : O point
VP.261 Mz 2n czuwe d'un programms plidonrue! d'enquiiz ot d'ouscuiafion du rdseou. un d =ni rendant compie de to rdalisafion ¥ son? menfonnds lag oul: 10paints
b dates des nrpecions de 'é%t des rseoux nofamment por coméra, et les réparofons ow fravaux eifsctudes & lew suife P
non ¢ O point
VP22 Mise en ceuvre d'un progromme plrdannuel de travoux de réhablifafion ot de renouvelement (programme détalld assor d'un oul: 3 points
: estimatif chiffré portant sur au moins 3 ons) non : @ point
TOTAL 120
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3. Le renouvellement du patrimoine réseaux

REGEE DSPNORD DSPSID

Linelké da lindicateur Valeur Nationale| 2020 nn
08 119 0% 248 006 038

Tauxannue) de renouvelement des résealx

ekt b U ,
Linéaire de réseau renotvek au cours de

fannée (quelgue sole financew) i 2125 398 14 30 067 438 0m6 03

4. Montants des travaux engagés

Libellé de Findicateur unité RO
communautaire
Montant TOTAL euros 15 284 206
Dont études euros 290 854
Dont travaux euros 14 993 352
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6. La tarification du service

La tarification de 'assainissement est calculée selon les volumes d'eau potable distribués aux
abonnés disposant de branchements, fous munis de compteurs. Les index sont relevés avec
une fréquence annuelle. Deux factures sont alors émises : une facture estimée plus une autre

basée sur la consommation réelle.

Les tarifs concernant la partie régie et la part collectivité DSP sont fixés chaque année parle
conseil communautaire de Saint Brieuc Armor Agglomération au mois de décembre de

[année n-1.

Le prix comprend dans tous les cas :

Une part fixe Correspondant a 'abonnement

Une part variable Proportionnelle aux volumes consommés
La taxe de 'Agence de I'Eau S'applique aux volumes d'eau consommés :
(modernisation des réseaux) 0,15€ HT/m"® au 01/01/2022

TVA taxe reversée a [Etat 10 % au 01/01/2022

1. La facture 120 m3

Libellé de I'indicateur

Valeur Nationale |  Régie 2021 DSP EST 2021 |DSP NORD 2021 | DSP SUD 2021

Prix TTC du senice au m* pour 120 m* €m 219 3,06 3,06 2,95 2,99
Montant de la facture 120 m3 € 2628 367,2 367,2 354 358,8
Dont revient 4 la collectvité % 86% 59% 42% 41%
Dont revient au délégataire % 27% 44% 45%

Dont redevance et taxe % 14% 14% 14% 14%

* Les montants ici présentés sont des montants pondérés par le nombre d'abonnés de chaque commune, pour les

entités de gestion au sein desquelles la tarification est définie & I'échelle de la commune.
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2. Les indicateurs de la facturation

Taux d’impayés sur les
Libellé de factures

I'indicateur d’assainissement de
I'année précédente

Unité %
Valeur
Nationale 1,91
2019 2,37
REGIE CENTRE 2020 2,62
2021 1,76
2019 1,53
DSP EST 2020 0,99
2021 0,88
2019 0,71
DSP NORD 2020 0,76
2021 0,85
2019 NC
DSP SUD 2020 NC
2021 NC
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/. Lesrecetites d'exploitation du service et

les indicateurs financiers

1. Les recettes d’exploitation du service

Montant redevance EU domestiques et non
domestiques

Recettes autosurveillance industriels +
reseaux de chaleur

Recettes fransits des EU

Recettes vidangeurs

Remunération pour le traitement des
effluents de l'usine d'eau potable

TOTAL Recettes du service (hors
travaux)

Recettes de raccordement (travaux)
Contréle de branchement

Rémunération AELB (prestation de
recouvrement de redevance pour le compte
de 'AELB)

TOTAL Recettes de travaux et de
prestations

Recettes compte de surtaxe

TOTAL Recettes provenant des DSP

2. Les indicateurs financiers

Etintreh ot SBAA

€ 10 143 783
€ 28 421
€ 135 916
€ 204 706
€ 72 000
€ 10 584 826
€ 724 566
€ 115 408
€ 9 340
849 314
€ 3 841986
€ 3 841 986

B ﬂ ety “ﬂn "3’}?‘?"

Epargne brute annuelle

Encours total de la dette €

Durée d'extinction de la dette de la

collectivité années 4,04

6296 974 9 050 762 9 492 060

53 250 627 49098 052 48 958 705 -0,28%

8,46 542 516 -4,92%
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8. Annexe

1. Tableau de bord des services
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TABLEAU DE BORD REGIE

Libellé de Vindicateur

Taux de desserle par des réseaux de
collecte des caux usdes

Taux de réclamations pour 1000 abonnds

Taux de débordement d'effluents dans les
locaux des usagers rapportd a 1000
habitants dessarvis

Taux de boues issues des ourages
d'épuration dvacudes selon des filiéres
conformes a la réglementation

Confarmité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Indice de connaissance des rejets au milieu
naturel par les réssaux de collecte des saux
usées

Caonformité des équipements d’épuration aux
prescriptions nationales |ssues de la
directive ERU

Conformité de la performance des ouwvrages
d'épuration du sence aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Conformité des parformances des
Equipements d'épuration au regard des
prescriptions de 'acta individual

Taux d'impayés sur les factures
d'assainissement de I'année précédents

Maontant des abandona de créance ou des
wersements & un fonds de sclidarité

Durée d'exinction de la detta de la
collectivitd

Partie A + partie B + partie C

Indice de connaissance et de gestion
patrimanlale des réseaux de collects des
eaux usées

Inventaire des réseaux (WP.252 + WP.253 +
WP 254 + WP _2558)
Autres éléments de connaissance (WVP.256 +
WP.257 + VP, 258 + VP, 258 + WVP.260
+WP. 261 + VP, 262)

Taux moyen de renouvellement des rédseaux
de collecls des caux Usdes

MNombre de palnts du réseau de collecte
néceassitant des interventions fréquentes de
curage par 100 km de réseau

Définition de lindicateur

Cet indicateur précise le pourcentage
d'abonnés raccordables st raccordés au
réseau d'assainissement, par rapport au

nombre d'abonnés résident en zone

d'assalnlssement collectif

Cet Indleateur exprime le niveau de
réclamations écrites enregistrées par le

zendce de l'assainissement collectif,
rapporté a4 1000 abonnas. Sont prises en
compte les réclamations sur l'odeur, les

débordemeants, les infiltrations, la qualits de

la relation clientéle, ete, Les réclamations
sur le prix ne sant pas prizes en compte.

Cet indicateur témoigne du niveau de

satisfaction des abonnés
Cet indicateur mesure le nombre de
demandes d'indemnisation suite & un
ident dd & Iimp ibilité de raejetar les
affluents dans le réseau public de collects
des aaux usdes (débordement dans la
partie privée), rapporté & 1 000 habitants
dessends
Cet indicateur masure le pourcentage la
part des boues de boues dwcUdes par
I'ensemble dea stations d'épuration d'un
serdce d'assainissement, et traitées ou
valorisées conformément & la
réglementation
Cat indicateur permet d'évaluer la
conformité du réseau de collecte d'un
sendce d'assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERLU
Cet indicateur permet de mesurer, sur une
échelle de 0 & 120, le niveau diimplication
du service d'assainissement dans la
connaissance et le suivi des rejets directs
par tamps sec at par temps de pluie (hars
pluies exceptionnellas des réseaux ds
collecte des eaux usées au miliau naturel
(rejets des déversoire d'orage, trop-pleins
des postes de refoulemeant, des bassins de
pollution. ..}

Cet indicateur permet d'évaluer la
conformité des égquipaments de l'ensemble
des stations d'épuration d'un sendce
d'asaainissement, au regard des
I Itlans regl taires issues de la
directive européenne ERU
Cet indicateur permet d'évaluer la
conformité de la performance de lensemble
des stations d'épuration d'un serdce
d'assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU
Cet indicateur permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h canformes de
Fensemble des stations d'épuration d'un
sanice dassainissement, au regard des
prescriptions d'autosunweillance du ou des
armétés préfectoraux d'autorisation de
traitement

Le taux d'impayés au 31 décembre de
rannée N sur les factures d'assainissement
de lannée N-1 exprimé comme le rapport
des factures impayées sur le montant des
factures d'assainissement émises par le
sendce masure l'efficacité des mesures de
recouwement

Cet indicateur représente la part des
abandons de créance & caractére social ou
des wersements & un fonds de solidarits:,
notamment au fonds de solidarité logement
géré par les conaeils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavoriséas

Cet indicateur présente le nombre
théorique d'années nécessaires a la
colleathité pour rembourser la dette

résultant des emprunts contractés pour
financer les i Tenls ¢ fres au
bon fonctionnement du service
d'assainizssement

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0
a 120, a la fois
- le niveau de connaissance du réseau et
des branchements
- et l'evistence d'una politique da
renauvellement pluriannuelle du sendice
d'assainissement collectif
Complabilisée sl la partle A est égale & 15
points

Comptabilisés si les parties A + B = a 40
points
Cet indicateur donne le pourcentage de
renouvellement moyen annuel (calculé sur
les 5 dernigéres années) du réseau
d'assainlssement collectif par rapport a la
longueur totale du réseau, hors
branchements
Lindicataur recensa, pour 100 km de
rézseau dassainissement, l2 nombre de
sites dintervention, dits "points noirs”,
nécessitant au moins deux interventions par
an pour entretlen (curage, lavage, mise en
sGoUrild)
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nb

nb

mayenne %

valeur de 0 & 120
points

moyannea

mayenne %

o

anhées

De 0 & 120 points

valeur de 0 & 120
points

De 0 & 30 points

De 0 & 75 polnts

%

nk

ndicateur

m

Entité de Geslion 100
Lot gécgraphique 1,95 NG
Lot géaographiguea 0,038 a,01
Enlité de Gestion 99,2 100
Entité de Gestlon 2,5
Entité de Gestion az 110
Entité de Gestion 93,7 100
Entité de Gestian o0,7 87,5
Entité de Sestion 86,6 94,7
Lot geographlgue 1,91 1,76
Lat géographlgque 0,003 0,006
SBAA 4,04 5,16
Lot géographigue &3 80
Lot géographigque 8o
Lot géographigue 5]
Lot géographigque o
Entitd de Gestion 0,46 0,61
Entité de Gestion 5.1 23,49
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TABLEAU DE BORD D5P EST

LibellE de Vindlcateur

Taux de dessertes par des réseaux de
collects des eaux usées

Taux de réclamations pour 1000 abonnés

Taux de débordement d'effluents dans les
locaux des usagers rapparts: & 1000
habitants dessenis

Taux de boues issues des ouvrages
d'épuration éwacudes selon des filiéres
confarmes a la réglementation

Ceonformité de la collecte des affluents aux
prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Indice de connaissance des rejets au milieu
nalurel par les réseaux de collecte des eaux

usées

Conformite des équipements d'épuration aux

prescriptions nationales issues de |la
directive ERLI

Canformité de la performance des ouvrage:s

d'épuration du senice aux prescriptions
nationales issues de |a directive ERU

Conformité des performances des
aquipements d'épuration au regard des
prescriptions de 'acte individuel

Taux d'irnpayés sur les factures
d'assainissement de 'annde précédents

Montant des abandons de créance ou des
warsemeants a un fonds de saolldarité

Durde d'exinction de la dette de la
collectivite

Partie A + partie B + partie C

Indice de connaissance el de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des
eaux usdes

Inventaire des réseaux (VP.252 + WVP.253 +

WP.254 + WP L255)

Autres &éments de connaissance (VP.258 +

VP.257 + WP.258 + VP.250 + WP.260
+WP.261 + VP.262)

Taux moyen de renouvellemant des réseaux

de collecte das eaux usdns

Nombre de points du réseau de collects

nécessitant des interventions fréguentes de

curage par 100 km de réseau

Deafinition de lindicateur

Cet indicateur précise le pourcentage
d'abonnés raccordables et raccordés au
réseau dassainissement, par rapport au

nombre d'abonnés résident en zone

d'assainissement collectif

Cet indicateur exprime le niveau de
réclamations écrites enregistrées par le

sendice de lassainissement collectif,
rapporté & 1000 abonnés. Sont prises en
compte les réclamations sur l'odeur, les

débordements, les infiltrations, la qualité de

la relation clientéle, etc. Les réclamaticn:s
sur le prix ne sont pas prises en compta.

Cot indicateur tEmalgne du niveau de

satisfaction des abonnés
Cet Indicateur mesure le nombre de
demandes dindemnlsation suite 4 un
incident da a limpossibilite de rejeter les
effluents dans le réseau public de collects
des eaux usées (débordement dans la
partie privie), rapparts & 1 000 habitants
dessends
Cet indicateur mesura le pourcentage ka
part des boues de boues évacudes par
l'ensemble des stalions d'épuration d'un
sendce d'asssinissement, el trailées ou
wvalorisées conformément a la
réglementation
Cet indicateur parmet d'évaluer la
canformité du réseau de collecte d'un
senice d'assainlssement, au regard des
dispositions réglementaires |ssues de la
directive suropaanna ERLI
Cet indicateur permet de mesurear, sur unes
échelle de 0 & 120, & niveau d'implication
du sendce d'assainissement dans |la
connaissance et le suivi des rejets directs
par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceplionnelles des réseaux de
collecte des eaux usées au milieu naturel
(rejets des déversoirs d'orage, trop-pleins
des pastes de refoulement, des bassins de
pollution...}

Cet indicateur permet d'éwaluer la
confarmité des équipements de Fensemble
des stations d'@épuration d'un sendce
d'assainissemeant, au regard des
dispasitions réglementsires issues de la
directive européenne ERU
Cet indicateur permet d'dwaluer la
conformité de la performance de l'ensemble
des stalions d'épuration d'un sendce
d'assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive européenna ERU
Cet indicateur permet de mesurer la
pourcentage de bilans 24h conformes de
lensemble des stations d'épuration d'un
sendce d'assalnissement, au regard des
prescriptions d'autasurveillance du ou des
arrétés préfectoraux d'autorisation de
traitement

Le taux d'impayés au 31 décembre de
Frannéea N sur les factures d'assainissement
de lannds M-1 exprimé comme le rapport
des factures impayées sur le montant des
factures d'assainissement émises par le
serdoce mesure I'efficacité des mesures de
recouwrament

Cet indicateur représente la part des
abandons de eréance & caractére social ou
des versements a un fonds de solidarités,
notarmment au fonds de solidarité logement
géré par les conseils généraux dans le
cadre de ['alde aux personnes défavorisées

Cet indicateur présentes le normbre
théorique d'années nécessairas a la
collactivité pour rembourser la dette

résultant des emprunts conlractés pour
financer les investissements nécessaires au
ban fonctionnemeant du sendce
d'assainissement,

Cet Indicateur évalue, sur une échelle de O
A 120, a lafols :
= e niveau de connaissance du résoeall et
des branchements
- et I'exdstence d'une politique de
renouwellement pluriannuslle du serdce
d'assainissement collectif
Comptabilisée sl la partie A est égale 4 15
paints

Caomptabllisés si les parties A + B = a 40
points

Cet indicateur donne le pourcentage de
renauvellemant moyen annuel (calculé sur
les 5 darniéres anndéss) du réseau
d'azsainissement collectif par rappaort 4 la
longueur totale du réseau, hors
branchements
Lindicateur recense, pour 100 km de
réseay d'assainissemeant, le nombre de
sitas dlintervention, dits "points noirs”,

Echalla i
ppréciation de| Valeur Nationale | DSP EST 2021
jcateur

% Entité de Gestion 100
nbk Lot géographique 1,95 (8]
nb Lot géographigque 0,038 a
% Entité: de: Gestion 99,2 100
moyenns % Entité de Gestion Lo}
valeur de 0 2120 ¢ s o Gestion 82 100
points
moyenne % Entité de Gestion 93,7 100
moyenne % Entité de Gestion 90.7 i00
¥ Entité de Gestion 96,8 98
Fa Lot géagraphique 1,91 0,88
<’ Lot glagraphique 0,003 0,003
années SBAL 4,04
De 0 a 120 points Lot géagraphlque &3 120
valeur de 0 A 120 .
points Lot géographique 110
De 0 & 30 points Lot géographigue 30
De 0 a 75 points Lot géographigue 75
%6 Entité de: Gestion 0,46 1,19
nb Entité: de Gestion 5.1 0.7

nécessitant au moins deux interventions par

an pour entretien (curage, lavage, miss an
sécurité)
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TABLEAU DE BORD DSP NORD

Libellé de lindicateur

Taux de desserte par des réseaux de
collecte des eaux usées

Taux de réclamations pour 1000 abonnés

Taux de débordement d'effluents dans les
locaux des usagers rapporté & 1000
habitants dessends

Taux de boues issues des ouwrages
d'épuration évacuédes selon des filidres
conformes a la réglementation

Conformité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies aux prescripions
nationales |ssues de la directive ERU

Indice de connalssance des rejets au milieu
naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées

Conformité des égquipaments d'épuration aux
prescriptions nationales |ssues de la
directive ERU

Canfarmité de la performance des ouwages
d'épuration du sendce aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Confarmité des performances des
aquipements d'&puration au regard des
prescriptions de 'acte individusl

Taux d'impayés sur les factures
d'assainiszsemeant de I'annge précédente

Maontant des abandons de créance ou des
wversemeants & un fonds de solidarits

Durée dexinction de la delle de la
collectivité

Partie A + partie B + partie C

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collects des
eaux usses

Inventaire des réseaux (WP.252 + WP.253 +
VP.254 + VP 255)
Autres éléments de connaissance (WP.256 +
WPL.257 + WP, 258 + VIP.2539 + VP, 260
+WVP.261 + VP.282)

Taux moyen de renouvellement des réseaux
de collecte des eaux usées

MNombre de points du réseau de collects
nécessitant des interventions fréquentes de
curage par 100 km da réseau

Définition de l'indicateur

Cet indicateur précise le pourcentage
d'abonnés raccordables et raccordés au
réseau dassalnissement, par rapport au

nombre d'abonnés résident en zone
d'assainissement collectif
Cet indicateur exprime le niveau de
réclamations écrites enregistrées par le
sendce de I'assainissement collectif,
rapports 4 1000 abonnés, Sont prises en
compte les réclamations sur l'odeur, les
débordements, les infiltrations, la qualité de
Ia relation clientéle, ete. Les réclamations
sur le prix ne sont pas prises en compla.
Cet indicateur t&moigne du niveau de
salisfaction des abonnés
Cet indicateur mesure le nombre de
demandes d'indemnisation suite & un
incident dd & lNmpossibllite de rejeter les
affluents dans le réseau public de collecte
des eaux usées (débordement dans la
partle privée), rapport® & 1 000 habitants
dessends
Cet indicateur mesure le pourcentage la
part des boues de boues évacuées par
l'ensemble des stations d'épuration d'un
sendce d'assainissement, et traitées ou
walorisées confarmément A la
réglementation
Cet indicateur permet d'éwaluer la
conformitd du réseau de collects d'un
sandce d'assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive européennes ERU
Cat indicateur parmet de mesurer, sur une
échelle de 0 & 120, le niveau d'implication
du service d'assalnissement dans la
connaissance et le suivi des rejets directs
par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de
collecte des eaux usées au milieu naturel
({rejets des déversoirs d'orage, rop-pleins
des postes de refoulement, des bassins de
pollution. ..}

Cet indicateur permet d'éwaluer la
conformité des équipements de M'ensemible
des stations d'épuration d'un sarvice
d'assainissement, au regard des
dispositicns réglementaires issues de la
directive européenna ERU
Cet indicateur permet d'éwaluer la
conformité de la performance de I'ensemble
des stations d'épuration d'un servica
d'assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive suropéenne ERLU
Cet indicateur permet de mesurer e
pourcentage de bilans 24h conformes de
I'ensemble des stations d'épuration d'un
sendce d'assainissement, au regard des
prescriplions dautosureeillance du ou des
arrétés préfectoraux d'autorisation de
traitement

Le taux dimpayés au 31 décembre de
lannée N sur les factures d'assainissement
de lannée N-1 exprimé comme e rappart
das factures impayées sur le montant des
factures d'assainissement émises par le
sendce mesure I'efficacitd des mesures de
recouwremeant

Cet indlcateur représents la part des
abandons de créance a caractére social ou
des versements & un fonds de solidarité,
notamment au fonds de solidarité logement
géré par les conseils génédraux dans la
cadre de I'side aux personnes défavorisées

Cet indicateur présentes le nombre
théorigue d'années nécessaires ala
caollectivite pour rembourser la dette

résultant des emprunts contraciés pour
financer les inwestissements nécessaires au
bon fanctionnemeant du serdce
d'assainissement

Cetindicateur évalue, sur une échelle de 0
& 120, a la fois :
= le nlveau de connalssance du réseau et
des branchements
- et 'exstence d'une poliique de
renouvellement pluriannuelle du sendce
d'assainissement collectit
Comptabiliséa =i la partia A ast éagale a 15
points
Complabilisés si les parties A+ B = 4 40
points

Cet indicateur donne le pourcentage de

renouvellemant moyen annual (calculd sur
les 5 derniéres années) du réseau
dassainissement collectif par rapport & la
longueur totale du réseau, hors
branchements
L'indicateur recense, pour 100 km de
réseau d'assainissemant, l2 nombre de
sites dintervention, dits "peints neoirs",

nécessitant au molns dewx Interventions par

an pour entretien (curage, lavage, mise en
séouritd)
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Envoyé en préfecture le 18/10/2022

Ygoct.

b

nb

mayenne ¥

wvaleur de 0 & 120
polnts

moyanna %

moyenne %

%W

i

années

De 0 & 120 points

valeur de 0 & 120
points

Da 0 a 30 points

De 0 a 75 points

nks

Entité de Gestion

Lot géographique

Lot géagraphigque

Enlit: de Geslion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Entité de Gestion

Lat géographigque

Lat géographique

SBAL

Lot gographigque

Lot géographique

Lot géographique

Lot géographique

Entité de Gestion

Entité de Gestion

0,038

a8z

93,7

96,6

0,003

63

0,46

51

Echelle
“ ppraciation de| VYaleur Mationale | DSP NORD 2021
[af=}

100

100

35,77

100

100

100

a8

0,85

117

30

72

2,48

5,65
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Ref. 201 524 Berger-Levrault (1309)

TABLEAU DE BORD DSP 5UD

Libeli& de 'indicateur

Taux de desserte par des réseaux de
collecte des eaux usdes

Taux de réclarmations pour 1000 abonnds

Taux de débordement d'effluents dans les
locaux des usagers rapporte & 1000
habltants desservs

Taux de boues issues des ouvrages
d'épuration &vacuses selon des filidgres
conformes a la réglemantation

Conformité de la collecte des effluents aux
prascriptions définies aux prescriptions
naticnales issues de la directive ERU

Indice de connalssance des rejets au milieu
natural par les réssaux de collacta das eaux
usées

Conformité des équipements d'épuration susx
prescriptions nationales issues de |la
directive ERLU

Canformite de |a performance des ouwages
d'épuration du sendce aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Conformité des parformances des
equipements d'épuration au regard des
prescriptions de 'acte individue|

Taux d'impayés sur les factures
d'assainissemeant de 'annde précédente

Montant des abandons de créance ou des
versaments & un fonds de solidarité

Durée d'exdinction de la dette de la
collectivité

Partic A + partie B + partie G

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des
SEUx Usees

Imentaire des réseaux (WP.252 + WP.253 +
) WP.254 + P 255)
Autres éléments de connalssance (WP.256 +
VP.257 + VP.258 + WVP.258 + WVP.260
+WP.261 + VP.262)

Taux moyen de renouvallemeant des réseaux
de collecte des eaux usées

Narmbre de points du réseau de collecte
nécessitant des interventions fréguentes de
curage par 100 kim de rdseau

Echelle
Definition de l'indicateur ppraciation d
A Indicatea

Cet indicateur précise le pourcentage
d'abonnés raccordables et raccordés au
réseau dassainissement, par rapport au

nombre d'abonnés résident en zone
d'assainissement collectr
Cet indicateur exprime le niveau de
réaclamations acrites enregistréss par la
sendce de l'assainissement caollectif,
rapporté & 1000 abonnés, Sont prises en
acample les réclamations sur lodeur, les
débordements, les infilrations, la qualitsd de
la relation clientdle, etc, Les réclarmations
sur le prix ne sont pas prises en compls.
Cat indicateur t&moigne du niveau de
satisfaction des abonnés
Cet indicateur mesure le nombre de
demandes dindemnisation suite a un
incident dd a Fimpossibilité de rejeter les
effluents dans le réseau public de collecte
des eaux usées (débordement dans la
partie privée), rapporté a 1 000 habitants
desservis
Cet indicateur mesure le pourcentage la
part des bouas de bouas évacudes par
lensemble des stations d'épuration d'un
senice d'assainissemeant, et traitées ou
valorisées conformeément  la
réglementation
Cet indicateur permet d'évaluer la
conformité du réseau de collecte d'un
sandce d'assainissemant, au regard des
dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU
Cet Indlecateur permet de mesurer, sur une
&chelle de 0 & 120, le niveau d'implication
du sendce d'assalnissemeant dans la
connalssance et ke suiv des rejels directs
par temps sec at par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de
caollecte des eaux usées au milieu naturel
(rejets des déwersoirs d'orags, trop-pleins
des postes de refoulerment, des bassins de
pallution...}

Cat indicateur parmet d'éwaluer la
conformité des éguipements de l'ensemble
des station= d'épuration d'un sendce
d'assalnissement, au regard des
dispositions réglamentairaes issues de la
directive européenna ERU
Cet indicateur permet d'évaluer la
conformité de la parformance de lensambla
des stations d'@épuration d'un sendce
d'assainissement, au regard des
disposiions réglementaires issues de la
directive europ&enne ERU
Cet indicateur permet de mesurer le
pourcentage de bilans 24h conformes de
I'ensemble des stations d'épuration d'un
zendce d'assainissement, au regard des
prescriptions d'autasurelllance du ou des
arrétés préafectoraux d'autorisation de
traitermnent

Le taux d'impayés au 31 décermbre de
l'annéa N sur les factures d'assainissement
de l'année MN-1 exprimé comme le rapport
des factures Impayées sur le montant des
Taclures dassainisserment émises par le
sendce mesure I'efficacité des mesures de
recolrarment

Cet indicateur représents la part des
abandons de créance & caractére social ou
des versements & un fonds de solidarite,
notamment au fonds de solidarité logemant
géré par les conseils géndraux dans le
cadre de lalde aux personnes défavorisées

Cet indicateur présents l= nombre
theéarique d'années nécessalres a la
callectivits pour rembourser la defte

résultant des emprunts contractés pour
financer les ir NEnts e Ires au
bon fenclionnemsant du sendce
d'assainissement.

Cet indicateur dwalue, sur une échelle de 0
& 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et
des branchements
- et lexstence d'une politique de
renawvellement pluriannuelle du serdce
d'assainissement collectif
Comptabilisaa si la partie A ast égale a 15
paints

Camptabilisés si les parties A + B=a 40
paints
Cet Indicateur danne le pourcentage de
renouvellzment moyen annual {(calculé sur
les 5 demigres années) du réseau
d'assainissement collectif par rapport & la
longueur totale du réseau, hors
branchements
Llindicateur recense, paur 100 km de
réseau dassainisserment, le nombre de
sites d'intervention, dits "points neirs”,
nécessitant au malns deux Interventions par
an pour entreien (curage, lavage, misa en
sécurita)
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moyenne %

valeur de 0 & 120
palnts

moyanne %

ey enne %

%

¥
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années

De O & 120 paints

valeur de 0 & 120
points

De 0 & 30 palnts

De 0 & 75 points
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Entita de Gestion

Lot géographique

Lest gesagraphigue

Entité: de: Geslion

Entité de Gestion

Entité de Geation
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Entité de Gestion

Entile de Geslion

Lot géographique
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Lot géographique
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Let géagraphigue

Lot géographique
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Entite: de: Gestion
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#2
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0,003
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